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Scenariusze i trendy rozwojowe wybranych technologii
spoleczenstwa informacyjnego. Rezultaty badan
delfickich

Streszczenie. W niniejszej monografii przedstawiamy pelny zbior rezultatow
ilosciowych badania delfickiego dotyczacego tematyki systeméw wspomagania
tow, jak rowniez systemow wizyjnych oraz globalnych trendéw makroekono-
micznych i trendow w zakresie technologii informacyjnych i komunikacji elekt-
ronicznej. Zamieszczamy rowniez wybor komentarzy i informacji o charakterze
jakosciowym przekazanych przez respondentéw ankiety. W tekscie wprowa-
dzajacym do kazdego kwestionariusza przedstawiono gltéwne koncepcje
dotyczace pytan zawartych w tym kwestionariuszu powotujac si¢ na kilka
najistotniejszych pozycji literaturowych. Raport sktada si¢ z dwoch czesei
zawierajacych 18 pytan w Dziale I oraz 14 tez i 166 pytan w dziale II. Eksperci
z r16znych dyscyplin mogli udziela¢ odpowiedzi podajac swdj stopien
znajomosci danego tematu. Dalsza dyskusja naukowa na tematy poruszane
w kwestionariuszach znajduje si¢ w specjalistycznych publikacjach projektu.

Stowa kluczowe: badanie delfickie online, analiza wielorundowa, scenariusze,
foresight zaawansowanych technologii informatycznych, analiza statystyczna.

Scenarios and Development Trends of Selected
Information Society Technologies. The results of the
Delphi survey

Abstract. This monograph presents a complete set of quantitative results of the
Delphi survey on expert and decision support systems, neurocognitive aspects
of creativity, computer vision systems, as well as basic macroeconomic and
information and communication technology (ICT) trends performed within the
project SCETIST from 2011 to 2013, together with their statistical analysis. It
contains also a sample of qualitative replies and experts’ comments. The ques-
tionnaires addressed the issues concerning decision support systems, expert sys-
tems, creativity and its neurocognitive features, e-health, as well as contained
18 questions on general global, EU, and Poland’s macroeconomic and IT
trends. This part of the survey has been organized into 2 groups of questions
containing 15 Delphi questionnaires. They comprise altogether 166 questions,
some of them subdivided into sub-questions. The ‘Introduction’ section of each
questionnaire presents its main ideas and quotes a few relevant references.
Further scientific discussion on the nature and consequences of the above
results, as well as the scenarios derived therefrom are contained in specialized
publications devoted to one or more topics of the survey.

Keywords: online Delphi survey, multiround Delphi, scenarios, ICT foresight,
statistical analysis






Wprowadzenie

Charakterystyczna cecha metodyki foresightu jest szerokie wykorzystanie wiedzy
eksperckiej, artykulowanej w postaci strukturyzowanych ankiet, czyli tzw. badanie
delficka lub analiza delficka. Celem niniejszej monografii jest prezentacja wynikow
takiej wilasnie analizy przeprowadzonej w ramach projektu ,,Scenariusze i trendy
rozwojowe wybranych technologii spoleczenstwa informacyjnego do roku 2025’
(akronim: SCETIST) wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej - Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, lata 2007-2013, Priorytet I ,,Badania i roz-
woj nowoczesnych technologii”, Dziatanie 1.1 ,,Wsparcie badan naukowych dla
budowy gospodarki opartej na wiedzy”, Poddziatanie 1.1.1 ,Projekty badawcze
z wykorzystaniem metody foresight”, nr umowy WND POIG.01.01.01-00-021/09.
Niniejsza monografia powstata na podstawie serii raportdw technicznych projektu
SCETIST, ktore cytowane sg w koncowej Bibliografii [25,28,29].

W Rozdziale 1 przedstawimy w skrocie metody badan delfickich w nowatorskiej
wersji przystosowanej do potrzeb projektu SCETIST i zastosowanej w dwurundowym
badaniu typu Delphi online oraz podstawy projektowania takich badan i analizy ich
wynikow. Opracowane statystycznie wyniki badan zamieszczone zostaty w Rozdzia-
tach 2 i 3. Rozdzial 2 zawiera informacje dotyczace rozwoju podstawowych technolo-
gii transmisji i przetwarzania danych oraz trendow spoteczno-ekonomicznych.
Rozdziat 3 zawiera analiz¢ odpowiedzi na pytania Dziatu 2 pt. ,,Systemy eksperckie,
wspomagania decyzji, rekomendery oraz wybrane zagadnienia systemow neurokogni-
tywnych 1 wizyjnych” Wiedza uzyskana od ekspertdw, a nastgpnie zweryfikowana
iprzetworzona statystycznie poshuzyla nastgpnie zarowno do uzupelnienia formal-
nych modeli ilosciowych ewolucji technologicznej, jak rdwniez zostata bezposrednio
zastosowana do wyznaczenia trendéw i scenariuszy technologicznych. Te ostatnie,
oraz inne syntetyczne wnioski z badan delfickich, opisane zostaty w skrocie w Roz-
dziale 4. Bibliografia zamieszczona w koncowej cze$ci monografii jest wspolna dla
wszystkich rozdziatow.

Wieloaspektowe badania przysztosci sa waznym elementem ksztattowania polityk
wych i rozwoju nowych technologii. Od akcesji Polski do UE w roku 2004 staty si¢
one rowniez waznym narzedziem wspomagajacym dlugookresowe planowanie strate-
giczne w naszym kraju. Pilotazowy Program Foresight (PPF) zainicjowany zostat
przez Ministerstwo Nauki i Informatyzacji w roku 2003. W oparciu o doswiadczenia
PPF latach 2007-2009 zrealizowany zostat Narodowy Program Foresight (NPF),
ktory z kolei pozwolit na okreslenie strategicznie waznych dziedzin gospodarki, gdzie
konieczne jest przeprowadzenie szczegolowych badan perspektyw rozwojowych.
Dziatania takie realizowane byly w latach 2005-2007 w ramach Sektorowego
Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw, Poddzialanie
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1.4.5, a nastepnie, od roku 2008 do roku 2013 w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, Poddziatanie 1.1.1.

SCETIST byt jednym z projektow zrealizowanych metoda foresight w ramach tego
ostatniego Poddziatania. Realizacja Projektu rozpoczgta si¢ w styczniu 2010, a zakon-
czyta w marcu 2013. Projekt zrealizowany zostat przez konsorcjum w sktadzie:

e Fundacja Progress and Business w Krakowie, Migdzynarodowe Centrum
Nauk o Decyzji i Prognozowania — Lider Projektu,

e  Uniwersytet Jagiellonski, Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej,
Instytut Ekonomii i Zarzadzania,

e Instytut Informatyki Teoretycznej i Stosowanej Polskiej Akademii Nauk w
Gliwicach.

Kierownikiem projektu byt Prof. dr hab. inz. Andrzej M. Skulimowski, Prezes Funda-
cji Progress and Business, redaktor i wspotautor niniejszej monografii, a Cztonkami
Komitetu Sterujacego Prof. dr hab. Ewa Okon-Horodynska, Kierownik Katedry Eko-
nomii i Innowacji na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu
Jagiellonskiego w Krakowie, w latach 2003-2004 Podsekretarz Stanu w Ministerstwie
Nauki i Informatyzacji odpowiedzialna za dzialania inicjujace wspomniany wyzej
Pilotazowy Program Foresight oraz Prof. dr hab. inz. Jerzy Klamka, cztonek rzeczy-
wisty PAN, Wicedyrektor Instytutu Informatyki Teoretycznej i Stosowanej PAN.
Ekspertami kluczowymi, odpowiedzialnymi za poszczegodlne dziedziny technologii
informacyjnych byli ponadto:

e  Prof. dr hab. inz. Ryszard Tadeusiewicz, cztonek rzeczywisty PAN, Kierow-
nik Katedry Automatyki i Inzynierii Biomedycznej Akademii Gorniczo-
Hutniczej im. St. Staszica w Krakowie, w latach 1998-2005 Rektor tej
Uczelni oraz Wspotautor niniejszej monografii,

e Prof. dr hab. inz. Antoni Ligeza, Prodziekan Wydzialu Elektrotechniki,
Automatyki, Informatyki i Inzynierii Biomedycznej Akademii Goérniczo-
Hutniczej im. St. Staszica w Krakowie, rowniez Wspodtautor niniejszej
monografii,

e Prof. dr hab. inz. Ewaryst Tkacz, Kierownik Katedry Biosensoréow i Przetwa-
rzania Sygnaléw Biomedycznych Politechniki Slaskiej w Gliwicach.

Zakres realizacji Projektu obejmowatl m.in.:

e Budowe modelu Spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce, w tym analize
istotnych trendow, szans i zagrozen zwiazanych z uzytkowaniem Internetu,
potrzeb w zakresie infrastruktury informatycznej i wdrozen tzw. e-zdrowia
(e-health, m-health), elektronicznego urzedu (e-government) i nauczania
z wykorzystaniem Internetu i innych technologii cyfrowych (e-learning).

e  Analiz¢ trendow rozwojowych w zakresie systemow wspomagania decyzji,
rekomenderow i systemow eksperckich oraz scenariusze zwigzane z réznymi
mozliwo$ciami wdrazania tych systemoéw w polskich przedsigbiorstwach w
kontekscie m.in. ogdlnego trendu technologicznego polegajacego na wzros-
cie poziomu integracji systemow informatycznych.

e Analiz¢ trendow rozwojowych w zakresie systemow wizyjnych i neurokog-
nitywnych oraz dotyczacych mozliwosci réznorodnego wykorzystania sys-
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temow autonomicznych, zardwno mobilnych, jak i stacjonarnych systemow
robotyki, a takze systemow wirtualnych. Badane byly takze scenariusze
technologiczne i ekonomiczno-spoteczne zwigzane z perspektywami ewo-
lucji zakresu zastosowan i rozwoju rynku tych systemow oraz mozliwosci
ich wdrozen w oparciu o krajowe know-how przez polskie przedsi¢biorstwa.

e Trendy rozwojowe obliczen kwantowych i molekularnych w kontekscie
wspierania tych polskich osrodkow, ktore odgrywaja w tym zakresie wioda-
cg role w Europie, czy nawet w §wiecie. Dalszym celem tego zadania byto
wskazanie najbardziej perspektywicznych kierunkéw badan i rozwoju tych
technologii.

Jako dodatkowy efekt projektu opracowana zostata oryginalna metodologia fore-
sightu, dostosowana do potrzeb zardwno sektora ICT, jak i polskiej gospodarki. Spot-
kata sie ona z duzym zainteresowaniem i uznaniem w skali Swiatowej, przyczyniajac
si¢ do utworzenia nowego kierunku badan dotyczacych systemow wspomagania fore-
sightu (tzw. Foresight Support Systems, por. [2,21,33,34]) oraz powstania teorii tzw.
sieci antycypacyjnych [23] i systemow superantycypacyjnych [24], ktore sa uogolnie-
niem stynnej teorii systemow antycypacyjnych Rosena [15] z lat 80-tych. W ramach
projektu powstata takze nowatorska metodyka ilosciowego roadmappingu technologi-
cznego, czyli metod planowania strategicznego w firmach i administracji z wykorzy-
staniem wynikow badan foresightowych.

Wspomniane wyzej wyniki opublikowane zostaty w serii raportow i artykutow
naukowych w wydawnictwach krajowych i zagranicznych. W szczegdlnosci, rekome-
ndacje dla ekspertow zamieszczone zostaly w raporcie przygotowanym przez Funda-
cje¢ Progress and Business w marcu roku 2013. Publikacje zawierajace koncowe wyni-
ki Projektu, pozostate wyniki badan delfickich, dokumentacja i nagrania multimedial-
ne wazniejszych dyskusji panelowych i prezentacje przedstawione podczas Konferen-
cji Koncowej, a takze dalsze informacje na temat Projektu znajduja si¢ na stronie
internetowej http://www.ict.foresight.pl/.

Plan wdrozenia rezultatow Projektu zaktada wspotprace naukowa z instytucjami
naukowymi specjalizujacymi si¢ w prognozowaniu i foresighcie technologii informa-
tycznych oraz wspolprace wdrozeniowa z uzytkownikami koncowymi — przede
wszystkim z przedsiebiorstwami informatycznymi i innymi organizacjami stosujacy-
mi zaawansowane technologie informacyjne.

Wstegp do problematyki zastosowania wynikow badan foresightowych w przed-
sigbiorstwach zawiera artykul [13]. Ponadto uczelnie, instytuty badawcze, urzedy
administracji samorzadowej i panstwowej oraz przedsigbiorstwa z wszystkich branz
planujace realizacj¢ badan delfickich moga skorzysta¢ z bogatego doswiadczenia
w tym zakresie zdobytego przez Miedzynarodowe Centrum Nauk o Decyzji i Progno-
zowania Fundacji Progress and Business w Krakowie. Wazng czg¢scia tego doswiad-
czenia sg metody i rezultaty przedstawione w niniejszej monografii.

Krakow, 2013






Rozdzial 1.

Metody badan delfickich

1.1. Ankiety delfickie

Podstawowym celem badan delfickich w foresighcie technologicznym jest uzyskanie
bezposrednio od ekspertow informacji, ktéorych nie mozna znalezé w powszechnie
dostepnych zrodtach, w tym takze weryfikacja danych i ocen uzyskanych w inny spo-
sob. Metoda ta, opracowana w Rand Corporation [4] w latach 50tych XX wieku,
stosowana jest powszechnie w badaniach foresightowych i we wspomaganiu decyzji,
zwlaszcza przy wielu konfliktowych kryteriach [12]. Badania delfickie sga czgsto
interdyscyplinarne, realizowane w odrgbnych polach badawczych, zwanych dalej
,.Dziatami ankiety”. W foresighcie technologicznym badane sa takze uwarunkowania
ekonomiczne, aspekty ekologiczne i spoteczne - kazdemu polu badawczemu odpo-
wiada dzial kwestionariusza. Tezy $cisle interdyscyplinarne wlacza si¢ do odrgbnego
dzialu. Polom badawczym ankiety odpowiadaja panele tematyczne ekspertow.

Standardowy kwestionariusz ankiety delfickiej sktada si¢ z reguty z 20-200 pytan
zorganizowanych w dziatach tematycznych po 10-30 pytan oraz w postaci tez techno-
logicznych, ekonomicznych lub socjologicznych przeznaczonych do weryfikacji.
Kazdy dziat badania odpowiada potencjalnej specjalizacji eksperta, kazde pytanie lub
teza zwigzana jest z okreslonym trendem, zdarzeniem, priorytetem badawczym, kie-
runkiem rozwoju itp. Respondenci moga wybiera¢ dzialy lub tezy, ktore odpowiadaja
ich kompetencjom, jednak wewnatrz wybranej tezy powinni ustosunkowac si¢ do
wszystkich pytan. Nie oznacza to jednak koniecznosci podania konkretnej odpowie-
dzi na wszystkie te pytania, gdyz w ztozonej strukturze tez istnieje opcja odpowiedzi
,hie mam zdania”, ktéra moze by¢ wybrana w przypadku braku wiedzy lub wystar-
czajacych kompetencji eksperta w danym temacie.

Charakterystyczng cecha metody delfickiej jest jej wielorundowos¢. Badanie jest
najczgseiej 2- lub 3-rundowe, istnieje takze wariant metody zwany ,,real-time Delphi”
umozliwiajacy wielokrotna korekte swoich opinii przez ekspertow i niepodzielony na
rundy [8], jak réwniez systemy wielorundowe, niewymagajace wstgpnego ogranicze-
nia liczby rund. Kazda kolejna runda badania ma na celu:

e Weryfikacj¢ wynikdw rundy poprzedniej poprzez udostgpnienie jej wynikow
ekspertom biorgcym udzial w kolejnej rundzie i zadanie identycznych pytan;
dotyczy to z reguty tylko tych pytan, na ktére odpowiedzi byly niejednoznaczne
lub - w przypadku odpowiedzi skwantyfikowanych — charakteryzujacych sie
duzym odchyleniem standardowym.
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e Doprecyzowanie poprzednio uzyskanych wynikéw — poprzez zadanie bardziej
szczegdtowych pytan, w tym prosb o uzasadnienie odpowiedzi, wskazanie
przyczyn wystapienia wskazanych trendow lub zdarzen itp.

e Uzupelnienie i aktualizacj¢ badanej problematyki o pytania, ktére pojawity si¢
w trakcie trwania poprzedniej rundy, lub zostaty z r6znych powodow pominigte.

Ponadto wiarygodno$¢ kolejnych rund zwicksza sie dzieki filtracji zbioru ekspertow

(kolejne rundy odbywaja si¢ bez udziatu oséb udzielajacych odpowiedzi najmniej

wiarygodnych). Role ostatniej rundy badania delfickiego petni czgsto dyskusja pane-

lowa, ktdrej rezultatem moga by¢ eseje podsumowujace poszczegdlne dziaty ankiety.
Przebieg badania mozna przedstawi¢ w nastgpujacy sposob:

e W odniesieniu do kazdej z tez zadawanych jest kilka lub kilkanascie (a czasem
wigcej) standardowych pytan, dotyczacych m.in.:

— mozliwego czasu realizacji wdrozenia nowej technologii lub produktu,

— prawdopodobienstwa realizacji roznych zdarzen dla kilku mozliwych
horyzontéw prognozowania,

— innowacyjnosci, istotno$ci technologii, zdarzen, trendow itp.

— ograniczen i potencjalnych barier lub innych trudnosci, ktére moga wystapi¢
przy wdrazaniu technologii,

— oceny dostepnej infrastruktury badawczo-rozwojowe;j,

— pozycji konkurencyjnej technologii, galezi przemystu lub produktu na tle
innych krajow lub innych branz,

— spotecznych i ekologicznych aspektow wdrozenia technologii, w tym wpltywu
na wzrost lub spadek zatrudnienia.

e Respondenci mogg wskazywaé powigzania tez, tj. warunkowac spetnienie danej
tezy wczesniejszym spetnieniem innych tez znajdujacych si¢ w kwestionariuszu;
mozna rowniez dopusci¢ mozliwos¢ swobodnego definiowania zdarzefi warunku-
jacych.

e W trakcie kolejnej rundy respondentom prezentowane sa:

— zbiorcza analiza odpowiedzi wszystkich respondentéw na pytania pierwszej
rundy oraz podana wtedy odpowiedZ wilasna — respondent moze podtrzymaé
swojg opini¢ lub zmieni¢ ja pod wptywem opinii innych ekspertow,

— mozliwo$¢ oceny odpowiedzi poprzedniej rundy: udostgpnionym do oceny
odpowiedziom mogg zosta¢ przypisane wspdtczynniki wiarygodnosci (od 0 do
1 lub ,,nie wiem”), odrebne dla ustalonych dzialdw tematycznych; ocena jest
anonimowa, tj. oceniajacy nie wiedza, kto udzielit ocenianych odpowiedzi,
natomiast system zarzadzania ankietami znajac sklad zespotu ekspertow
biorgcych udziat w poprzedniej rundzie automatycznie dokonuje przypisania
ocen do respondentdw i aktualizuje ich wspotczynniki wiarygodnoscei.

W uzasadnionych sytuacjach system zarzadzania ankietami umozliwia anonimowsa
weryfikacje indywidualnych ankiet ze wskazanego dziatu przez czionkéw Panelu
Glownego Ekspertow lub przez wybranych respondentow o duzej wiarygodnosci.
Celem analizy wiarygodnosci jest - po pierwsze - identyfikacja tych odpowiedzi,
ktoére — pomimo ewentualnie matej reprezentatywnosci lub nawet skrajnosci, najlepiej
odpowiadaja stanowi faktycznemu. Po drugie, analiza wiarygodnosci umozliwia
redukcje wptywu odpowiedzi przypadkowych lub intencjonalnie nieprawdziwych [6].
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1.2. Metody badan delfickich w foresighcie wybranych technologii
spoleczenstwa informacyjnego

Badanie delfickie w projekcie SCETIST realizowane bylo w czterech gléwnych
polach badawczych, ktorym odpowiadaty trzy dziaty ankiety. Ze wzgledu na interdys-
cyplinarno$¢ tematyki i pokrywanie si¢ pdl zastosowan, systemy eksperckie i wspo-
magania decyzji (pole badawcze Zadania 4) oraz systemy wizyjne i neurokognitywne
(pole badawcze Zadania 5) wlaczone byty do Dzialu 2 ankiety, ktérego wyniki poda-
ne sa w Rozdziale 3 niniejszej monografii. Dla analizy delfickiej w foresighcie tech-
nologii spoteczenstwa informacyjnego okreslono nastgpujace cele szczegotowe:

e Identyfikacja priorytetowych trendow rozwoju technologicznego w celu zwigksze-
nia  konkurencyjnosci polskiego podsektora produkcji zaawansowanego
oprogramowania, a w konsekwencji calego sektora IT;

e Dostarczenie informacji do modelu socjo-ekonometrycznego,

e Analiza trendow i konstrukcja scenariuszy technologicznych,

e Ustanowienie trwalej bazy wiedzy eksperckiej w zakresie foresightu ICT, ztozonej
z najbardziej kompetentnych i zaangazowanych ekspertow bioracych udziat
w badaniu.

Badanie realizowane byto technikg ankiety internetowej on-line. Zastosowana metoda
polegata na dwukrotnym badaniu ankietowym grupy ekspertow. Drugie (i kolejne)
badanie mogto ogranicza¢ si¢ do wybranego w ustalony sposob podzbioru ekspertow
uczestniczacych w rundzie poprzedniej. Zgodnie z planem przeprowadzono badanie
na probie ponad 100 respondentéw, przy czym podzbiory respondentéw odpowiada-
jacych na pytania roznych dziatow, tez, a nawet tej samej tezy roznity si¢. Ze wzgledu
na ztozona strukture ankiet, w tym pytania warunkowe, wypetnianie ankiety przesyta-
nej w postaci pliku, chociaz mozliwe, jednak utrudniloby znacznie pdzniejsza analize
statystyczng wynikow.

Wriasciwa ankieta delficka (rundy I i II) poprzedzona byta badaniem eksploracyj-
nym w formie ankiety on-line, majacym na celu wiaczenie do badania problematyki
istotnej z punktu widzenia jego interesariuszy (tzw. runda 0). Ankieta ta zostata za-
projektowana i zrealizowana jako prosty formularz umieszczony na stronie interneto-
wej projektu, ktory byl wypetniany przez reprezentantéw firm zainteresowanych re-
zultatami projektu, w tym uczestnikéw konferencji i seminariow zwigzanych z pro-
jektem. Pytania dla rundy I ankiety zostaty opracowane przez cztonkoéw paneli tema-
tycznych i Panelu Glownego, na podstawie wynikdw wstepnego badania potrzeb
i oceny istotnosci zagadnien zwigzanych z ICT w ramach wspomnianej wyzej rundy
zerowej. Zostaly one nastgpnie zatwierdzone przez Komitet Sterujacy projektu.

Nastepnie eksperci wypetniali ztozong ankiet¢ on-line, w ktorej:

o weryfikowali zadane hipotezy (tzw. tezy delfickie),

e wypowiadali si¢ na temat zdarzen o charakterze subiektywnym, tj. nie podlegaja-
cych opisowi w postaci modeli ilosciowych; zdarzenia te dotyczyly zwlaszcza pun-
ktow bifurkacyjnych trendow i scenariuszy, w tym przysztych decyzji podejmowa-
nych w oparciu o nieznane obecnie przestanki,

e okreslali wartosci kluczowych parametrow, prawdopodobienstwa zdarzen itp.,
ktore zostaly nastepnie uzyte w modelach prognostyczno-scenariuszowych,
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o formulowali prognozy na temat przysztego rozwoju danej dziedziny w perspekty-
wie czasowej 15-20 lat, w szczegdlnoscei okreslali horyzonty czasowe i prawdopo-
dobienstwa zajscia wskazanych zdarzen technologicznych lub naukowych, opisy-
wali rozwoj technologii i badan, okre$lali czynniki wzrostu,

e wypowiadali syntetyczne sady na temat trendéw i zdarzen, ktére sa suma nie-
sformalizowanych przemyslen i catoksztaltu wiedzy danego eksperta.

Zgodnie z planem realizacji badania okreslonym w Studium Wykonalnosci projek-
tu SCETIST, przeprowadzono dwie rundy badan delfickich. Rezultaty badan pierw-
szej rundy zostaty starannie przeanalizowane, by wykry¢ ewentualne luki oraz ziden-
tyfikowa¢ nowe problemy, ktore pojawily si¢ w trakcie badan pierwszej rundy.
Weryfikacji dokonywali czlonkowie Panelu Glownego — wspotautorzy niniejszej
monografii, pod uwage zostala wzigta rowniez opinia niezaleznego eksperta. Ponadto
sformutowania niektérych pytan ankiety zostaty doprecyzowane, by wyeliminowac
watpliwosci zglaszane przez respondentow. Szczegdlng uwage zwrdcono na pytania
charakteryzujace si¢ najwigksza rozbieznoscia odpowiedzi. Druga runda skierowana
byta do tych respondentow, ktorzy w sposob najbardziej petny i wiarygodny wypetni-
li ankiete pierwszej rundy. Wszystkie tezy okazaly si¢ istotne, zatem w drugiej run-
dzie w Dziale II ankieta sktadata si¢ z takiej samej ilosci tez, jak ankieta pierwszej
rundy, natomiast w Dziale I dodano kilka pytan uzupetiajacych. Ankiet¢ wypetnito
facznie ponad 100 os6b w obu rundach. Przy prezentacji wynikow odpowiedzi
w Rozdz. 2 i 3, dla kazdego pytania podajemy liczbg osob, ktore udzielity na to pyta-
nie kompletnej odpowiedzi. Liczba ta réwna jest w przyblizeniu 50% wszystkich
respondentow, nieznacznie wigcej w Dziale 1, niz w Dziale 2 ankiety. W niniejszym
opracowaniu uwzgledniono odpowiedzi udzielone do konca lutego 2013 r.

Podsumowaniem kolejnych etapdw badania byly dyskusje panelowe poswigcone
metodyce projektu, m.in. problemom modelowania rozwoju spoleczenstwa infor-
macyjnego oraz metodologii foresightu oraz dyskusje panelowe podsumowujace
badania delfickie w poszczegdlnych polach badawczych. Celem tych dyskusji byto
roéwniez opracowanie scenariuszy rozwoju badanych technologii. Badanie delfickie
uzupetniane bylo przez inne sposoby pozyskiwania wiedzy eksperckiej, takie jak
warsztaty, ,,burze mozgoéw”, badania literaturowe, inwentaryzacja produktow i tech-
nologii informatycznych, badania patentometryczne, ekspertyzy itp.

1.3.Zasady wyboru ekspertow i formulowania problematyki badan
delfickich

Skuteczna rekrutacja respondentéw badania delfickiego obejmujacego rozlegla
tematyke wybranych technologii spoteczenstwa informacyjnego i ich aspektow
ekonomicznych, spolecznych i srodowiskowych, wymagata przeprowadzenia odpo-
wiedniej akcji informacyjnej w celu dotarcia do réznych grup docelowych, zwlaszcza
ze $rodowisk pozaakademickich. Akcja ta byta prowadzona m.in. poprzez ogloszenia
na stronie internetowej projektu, bezposrednie zaproszenia do udzialu w badaniach
wysytanych do kandydatéw na respondentow oraz podczas konferencji naukowych.
W celu zapewnienia efektywnosci procesu rekrutacji ekspertow stworzono aplika-
cj¢ internetowa do zarzadzania listami adresowymi, umozliwiajaca takze pozniejsza
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rejestracj¢ 1 weryfikacje kandydatow. Jako wzor przyjeto system zgloszen kandyda-
tow na ewaluatorow Programéw Ramowych UE uzytkowany przez Komisj¢ Europej-
ska. Zaproszenia do udzialu w badaniu delfickim, a w perspektywie takze z mozliwo-
$cig udziatu w innych komponentach badan foresightowych wystane zostaty m.in. do
wszystkich cztonkow Polskiego Towarzystwa Informatycznego (PTI), do uczestni-
kow konferencji naukowych z zakresu zwigzanego z tematyka projektu, zaréwno kra-
jowych, jak i migdzynarodowych odbywajacych si¢ w Polsce, do wszystkich instytu-
tow badawczych i jednostek organizacyjnych uczelni wyzszych z dziedzin zwiaza-
nych z technologiami spoteczenstwa informacyjnego, a takze do wigkszych firm
informatycznych i innych instytucji. Ogolem w systemie zarejestrowato si¢ ok. 300
0s0b, z czego ponad 100 przystapito do wypelniania ankiety. Ocena kompetencji
kandydatow przez cztonkéw Panelu Gtownego lub ekspertow Komitetu Sterujacego
polegata na weryfikacji specjalnosci naukowej kandydata, prawdziwosci podanych
danych, ponadto ocenianych moze by¢ np. 5 najlepszych publikacji. Zatwierdzeni
kandydaci zostali powiadomieni o mozliwosci przystapienia do wypetniania ankiety.
Przed przystagpieniem do badania wszyscy eksperci musieli wyrazi¢ zgode na przet-
warzanie ich danych osobowych dla celow zwiazanych z realizacja Projektu.

Akcja Analiza Realizacja Opracowanie
informacyjno- zgloszen, badania, i ewaluacja
promocyjna akceptacja monitoring wynikow badania
Komitet Panel Glowny /
Sterujgcy projektu

Rys. 1.1. Schemat zarzadzania zasobami eksperckimi w procedurze badan delfickich projektu
SCETIST

Na podstawie danych rejestracyjnych, oraz biorgc pod uwage samooceng ekspertow,
okreslane byly takze wspolczynniki wagowe ¢; przypisywane poszczegdlnym odpo-
wiedziom, @€ [0,1], ktére stuzyly nastgpnie do optymalizacji wynikow obliczen
statystycznych. W zwigzku ztym zastosowane zostaly metody statystyczne oraz
metody klasteryzacji uwzgledniajace wspotczynniki wagowe poszczegdlnych odpo-
wiedzi. Sposob obliczania srednich wazonych wagami ¢, nazywanymi dalej wspot-
czynnikami wiarygodnosci, podany jest w dalszej czesci niniejszego rozdziatu. Aktu-
alizacja tych wspotczynnikéw byta dokonywana po zakonczeniu kazdej rundy badan.

Wprowadzenie do tematyki badan delfickich zawiera klasyczna monografia [11],
a dalsze informacje i wskazowki odnosnie zastosowan m.in. artykuty [16] i [26].

1.4. Implementacja systemu informatycznego wspomagajacego
badania delfickie

Modut ankiet delfickich wykorzystywanych na potrzeby projektu ,,.Scenariusze
itrendy rozwojowe wybranych technologii spoleczenstwa informacyjnego do roku



14 ©2014 Fundacja Progress & Business

2025” zostal zaimplementowany na stronie internetowej www.ict.foresight.pl. Tezy
i pytania podzielone zostaty na trzy dziaty tematyczne:

1. Podstawowe trendy Spoteczenstwa Informacyjnego.

2. Systemy eksperckie, wspomagania decyzji (SWD), rekomendery i wybrane
zagadnienia systemow neurokognitywnych i wizyjnych.

3. Informatyka kwantowa.

Dziat 1 badania sktada si¢ z 13 pytan dotyczacych podstawowych trendéw Spoteczen-
stwa Informacyjnego (14 pytan w rundzie II, por. Rys. 1.2), natomiast Dzialy 2 (166
pytan w 14 tezach) i 3 (96 pytan w o$miu tezach) skladaja si¢ z tez zawierajacych
szczegotowe pytania dotyczace badanych zagadnien. Pytania Dziatu 1 miaty na celu
okreslenie wartosci zewnetrznych zmiennych objasniajacych dla szczegdtowych
zagadnien i wskaznikow badanych w Dziatach 2 1 3.

Ankiety Delfickie

Podstawowe trendy Spoleczeristwa Informacyjnego

plyw na rozwdj

Global ne problemy | wyzwania maj

SWD i sys

oraz bariery rozwojowe, poter

Uwagi, wyjasnienia,
#rodla i uzasadnienia
prognoz (min. 30 znakéw)

Stan Stan w Stan w Stan w Stan w

v 0 Okreslenie trendu obecny | reku 2015 | roku 2020 | reku 2025 | roku 2030

1. |Globalny PNB (2011=100%)

2. |PNB w Polsce (2011=100%)

3. |Udzial sektora ICT w PNB (wSb) - Swiat v v v oo, v v

4, |Udzial sektora ICT w PNB (w%) - Polska Y% v|% vi% v|% v|%

b (e | | o | B

5. |Wartosc rynku oprogramowania - kraje OECD (w % v % v% v v %
%, 2011=100%)

6. |Wartos¢ rynku oprogramewanta - Polska (w mid
PLN)

[

7. |Globalna liczba uzytkownikow internetu (w min)

[ | B

8. |Tlos€ informacii powszechnie dostepnef poprzez
przagladarki | wyszukiwarki internetowe - w
Exabyte'ach (10188)

©

Roczna globalna transmisja danych - w
Exabyte'ach (10128)

=

. | Procentowy udzial osob majacyeh regularny dostep v|% v v v|% 1%
do intemetu w Polsce (w domu, w szkole lub w
pracy)

. |Roczne globalne naklady na nauke (w mid dolaréw
- bez uwagledniania inflacii)

[

o
I

~

. |Rocne globaine naklady na nauke (w %, )
2011=100%) =

. | Naklady na badania naukowe w Polsce (w %PKB) 2

=

Rys. 1.2. Pytania Dziatu 1 ,,Podstawowe trendy Spoteczenstwa Informacyjnego”

Ponizej podajemy wykaz tez dla Dziatu 2 ,,Systemy eksperckie, wspomagania decyzji
(SWD), rekomendery i wybrane zagadnienia systemow neurokognitywnych” (por.
Rys. 1.3):

Nastapi dalszy rozwdj i zwigkszenie zakresu zastosowan SWD

Nastapi rozwoj rynku komercyjnego oprogramowania SWD

Nastapi rozwoj rynku SWD w Polsce

Do roku 2025 powstang nowe metody sztucznej inteligencji stosowane w SWD
Powstang nowe modele i metody teoretyczne, ktore beda stosowane w projek-
towaniu SWD

Nk L=
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6. Do roku 2025 powstang SWD zapewniajace lepsze dopasowanie algorytmow

wspomagania decyzji do neuronalnych mechanizmoéw decyzyjnych

7. Powstana kognitywne modele preferencji modelujace procesy decyzyjne

w sposob bardziej adekwatny

8. Nastapi rozwoj systemow eksperckich, zwlaszcza SWD w chmurze

9. Perspektywy kontynuacji trendéw rozwojowych systemow mHealth i medycz-

nych SWD
10. Nastapi dalszy rozwoj zastosowan SWD w finansach

11. Perspektywy integracji baz wiedzy, systeméw eksperckich i SWD

12. Perspektywy rozwoju systemow regutowych

13. Problemy kreatywnos$ci w projektowaniu systemow eksperckich, SWD i pode-

jmowaniu decyzji

14. Pojawia si¢ nowe technologie, trendy, zdarzenia i nowe zjawiska spoteczne, kto-

re beda mie¢ znaczacy wplyw na trendy opisane w pytaniach poprzednich tez.

Ankiety Delfickie

Systemy eksperckie, wspomagania decyzji (SWD), rekomendery i wybrane zagadnienia systemow

neurokognitywnych

Nastapi dalszy rozwdj | zwigkszenie zakresu zastosowari SWD

2. Nastapi rozwdj rynku komercyjnego oprogramowania SWD

3. Nastapi rozwoj rynku SWD w Polsce

4. Do roku 2025 powstana nowe metody sztucznej inteligenci stosowane w SWD

5. Powstana nowe madele | metody teoretyczne, ktore beda stosowane w projektowaniu SWD (inne niz wymienione w tezie 4}

6. Do roku 2025 powstana SWD iajace lepsze ie algorytmow gania decyzji do neuronalnych mechanizméw

decyzyjnych

7. Powstana kognitywne modele preferencii modelujace procesy decyzyjne w sposob bardziej adekwatny

8. Nastapi rozwj systemow eksperckich, zwlaszcza SWD w chmurze,

9. Perspektywy kontynuacji trendéw rozwojowych systemow miealth | medyeznych SWD

=1

Nastapi dalszy rozwdj zastosowari SWD w finansach

. Perspektywy integracii baz wiedzy, systeméw eksperckich | SWD

=

. Perspektywy rozwoju systemow reguiowych

Problemy kreatywnoscl w projektowaniu systeméw eksperckich, SWD, i podejmowaniu decyzji

14, Pojawia sie nowe technologie, trendy, zdarzenia | nowe Zjawiska spoleczne, ktére beda mie¢ znacz
pytaniach do poprzednich tex

plyw na trendy opisane w

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

83.33%

100%

Rys. 1.3. Tezy Dzialu 2 ,,Systemy eksperckie, wspomagania decyzji (SWD), rekomendery

i wybrane zagadnienia systemow neurokognitywnych i wizyjnych.

W Dziale 3 ,,Informatyka kwantowa” analizowane byly zagadnienia:

—_

Skalowane pamigci kwantowe

2. Do roku 2025 powstang algorytmy kwantowe na ponad 50 qubitow logicznych z

korekcja btedow

3. Rozwdj i zastosowanie symulatorow kwantowych symulujacych problemy

naukowe
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B

Powstanie globalnych systemdéw dystrybucji splatania, satelitarna tacznos¢
kwantowa
Systemy kryptografii kwantowej na 1000 km, wielowgztowe sieci kwantowe
Aukcje kwantowe
Komercyjne gry kwantowe

8. Mozliwosci praktycznego zastosowania algorytmu Grovera w analizie danych.
Analiza zagadnien Dziatu 3 zamieszczona jest w odrgbnym opracowaniu.

Naw

Przed rozpoczgciem odpowiedzi na pytania respondenci ankiety delfickiej
podawali stopien znajomos$ci zagadnien kazdego z dziatéw poprzez wypehienie
dwustopniowego formularza, w ktérym okresla si¢ rodzaj i poziom wiedzy na dany
temat (specjalista — naukowiec, specjalista praktyk, specjalista naukowiec oraz
praktyk, dopiero zapoznaj¢ si¢ z tymi zagadnieniami) oraz podaje dodatkowe
informacje uscislajace dokonany wybor.

Na podstawie udzielonych przez uzytkownikow odpowiedzi obliczany jest wspot-
czynnik samooceny. Wspotczynnik samooceny nie moze by¢ wyzszy niz wspolczyn-
nik wiarygodnosci obliczony na podstawie analizy danych rejestracyjnych i ewaluacji
odpowiedzi rundy poprzedniej. W zwigzku z tym wyznaczana jest wartos¢ minimalna
obu wspotczynnikdw. Administrator systemu ankiet ma mozliwos$¢ nadania poszcze-
golnym ekspertom dodatkowych wspotczynnikow kompetencji — osobny dla kazdego
dzialu ankiety - na podstawie analizy i weryfikacji odpowiedzi rundy poprzednie;j.
Wspdtezynniki te wykorzystywane sa podczas analizy statystycznej ilosciowych lub
skonwertowanych na wartosci liczbowe odpowiedzi udzielonych przez ekspertow.

-> Systemy eksperckie, wspomagania decyzjl (SWD), rekomendery | wybrane zagadnienia

systemow neurokognitywnych

Ankiety Delfickie

Jestem speciali
® Posiadam akiua

Znam tylko niektore zagadnienia zwiazane z tym tematem
Posiadam tylko ogéine wiadomosci na ten temat (ale podejmuje sig wypelnienia ankisty)

[ _paley ]

Rys. 1.4. Formularz samooceny ekspertow wypetniajacych ankiete delficka

Pytania ankiet delfickich odnoszace si¢ do poszczegdlnych zagadnien wymienionych
wyzej maja charakter ztozony i zawieraja zardwno elementy strukturyzowane (np.
pola wyboru), ilosciowe, jak i mozliwo$¢ wpisywania narracyjnych uzasadnien w po-
lu ,,Uwagi, wyjasnienia ..”. Ankieta jest z zasady anonimowa, tzn. analizowane jest
zbior wypowiedzi, a nie poszczegolne glosy ekspertow, jednak respondenci przyste-
pujac do ankiety wyrazaja zgode na cytowanie swoich opinii wyrazonych w narracyj-
nych uzasadnieniach poszczegdlnych tez.

Standardowe pytania ankiety delfickiej posiadaja strukture tabelaryczng, co ozna-
cza, ze respondenci podaja swoje odpowiedzi w kolumnach odpowiadajacych
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podanym w nagltowku tabeli przedzialom czasowym, czyli posrednim i koncowym
horyzontom prognozowania. Zazwyczaj jednej tezie odpowiada osobna tabela, sg tez
tezy sktadajace si¢ z kilku takich tabel.

Ze wzgledu na strukturg prezentacji i powigzania wewnatrz tabeli, pytania ankiety
mozna podzieli¢ na kategorie (typy), zilustrowane w tabelach 1.1-1.5.

Tabela 1.1. Typ 1 — pytanie proste (sktadajace si¢ jednego wiersza tabeli)

Stan obecny Stan w roku Stan w roku Stan w roku Dalszy rozwoj | Uwagi, wyjasnienia,| Stopien
Nr pytania 2015 2020 2025 do roku 2030 | #rédla i uzasadnienia| pewnosci
prognoz odpowiedzi
. ole pole pole pole pole pole
P poe . o L o o koment
ytanie odpowiedzi | odpowiedzi | odpowiedzi | odpowiedzi | odpowiedzi omentarz wyboru

Tabela 1.2. Typ 2 — pytanie nadrzgdne posiadajace podpytania

Stan obecny Stan w roku Stan w roku Stan w roku Dalszy rozwoj | Uwagi, wyjasnienia,| Stopien
Nr pytania 2015 2020 2025 do roku 2030 | zrodla iuzasadnienia| pewnosci
prognoz odpowiedzi
Pytanie [tekst]
. 0 pole pole pole pole pole
Podpytanie | P - - - - - komentarz
Py odpowiedzi odpowiedzi | odpowiedzi | odpowiedzi | odpowiedzi wyboru

Typ 3 pytania stanowia wzajemnie powigzane grupy pytan, wsréd ktoérych nie wyrdz-
nia si¢ hierarchii, jednak z reguly posiadaja one wspdlne wprowadzenie lub wspdlng
cze$¢ pytania. Jako przyktad Typu 3 moga stuzy¢ pytania o strukture pewnego rynku,
przy czym kazde z grupy pytan odnosi si¢ do innej prognozy: ,,Prosze podaé w %
strukture wartosciowg rynku mobilnych SWD w roku 2025 [czg¢$¢ wspdlna wszyst-
kich pytaf] ,a) stuzba zdrowia i medycyna’, b) obsluga transakcji na rynkach
finansowych, c)..., ... x) pozostale” [powigzane pytania szczegdtowe]. Odpowiedzi na
kazde pytanie z takiej grupy podawane sa w podobny sposob jak dla pytan typu 1.

Tabela 1.3. Typ 4 — pytanie zawierajace wiersze dodawane przez uzytkownika (w panelu
administracyjnym istnieje mozliwo$¢ zdefiniowania maksymalnej liczby wierszy dodawanych
przez uzytkownikow)

Stan obecny Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj | Uwagi, wyjasnienia,| Stopien
Nr pytania 2015 2020 2025 do roku 2030 | zrodta i uzasadnienia| pewnosci
prognoz odpowiedzi
Pytanic pol.e ) r{ole . no]e ) pol§ . polfe . komentarz pole wyboru
odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi
+ dodaj kolejny wiersz

Typ 5 pytania (por. Tab.1.4) faczy mozliwosci typow 3 i 4 umozliwiajac dodawa-
nie przez respondenta nowych wierszy, ktore moga by¢ przypisane zarowno do pytan,

Tabela 1.4. Typ 5 — pytanie zawierajace podpytania oraz mozliwos¢ dodawania nowych pytan
i podpytan przez uzytkownika w kolejnych wierszach.

Stan obecny Stan w roku Stan w roku Stan w roku Dalszy rozwoj | Uwagi, wyjasnienia,| Stopien
2015 2020 2025 do roku 2030 | zrodla i uzasadnienia| pewnosci
prognoz odpowiedzi
Pytanie
. pole pole pole pole pole komentarz pole
Podpytanie odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi wyboru
Pole pole pole pole pole pole komentarz pole
odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi wyboru
+ dodaj kolejny wiersz
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jak i do podpytan. Podobnie jak w przypadku Typu 4, istnieje mozliwos¢ zdefiniowa-
nia maksymalnej liczby wierszy dodawanych przez uzytkownika.

Typ 6 (Tab. 1.5) stanowia pytania o strukturze pojedynczej odpowiedzi (niezwia-
zane z kolumnami tabeli tezy), dla ktorych zdefiniowany moze by¢ zbior dopuszczal-
nych odpowiedzi w formie pola wyboru. Ze wzgledu na tatwos¢ kwantyfikacji
odpowiedzi stosowana moze by¢ tu 5-cio lub 7-mio stopniowa skala Likerta [10].

Tabela 1.5. Typ 7 pytania — tabela powiazan (odpowiedzi uzytkownika z okreslonych dwoch
pytan taczone sa w macierz, w ktorej istnieje mozliwos¢ okreslenia powigzan pomig¢dzy tymi
odpowiedziami)

odpowiedzi odpowiedzi pytania 2
pytania 1 odpowiedz 2 a odpowiedz 2 b odpowiedz 2 ¢ odpowiedz 2 d
odpowiedZ | a pole powigzania pole powigzania pole powigzania pole powigzania
odpowiedz 1 b pole powigzania pole powigzania pole powigzania pole powigzania
odpowiedz | ¢ pole powigzania pole powigzania pole powigzania pole powigzania
Edytuj x
Powstang nowe funkcjonalno$c | obszary zastosowan SWD (prosze wpisal
najwazniejsze z nich w rubryce i
okresowi wprowadzenia ich w SWD)
Stan w roku 2015
%
: 4
3
4
5.

Zapisz Anutuj

Rys. 1.5. Przyktad komérek pola tekstowego ankiety dla pytania typu 7

Kazda komoérka tabeli ankiety zawiera jedno z p6l odpowiedzi, ktére mozna podzieli¢

na nastepujace typy:

e Pole tekstowe — pole umozliwiajace podanie jednej lub kilku odpowiedzi na
zadane pytanie

e Pole numeryczne - pozwalajace na wpisanie wartosci liczbowych z okreslonego

przedziatu dopuszczalnosci, np.:

Stan w
roku 2015

e Pole ,Uwagi. Wyjasnienia, zrodta i uzasadnienia prognoz” — pole tekstowe do
wpisywania dhuzszych komentarzy, por. rysunek nizej:

taviw b
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e Pole procentowe — lista rozwijana pozwalajagca na wybor dostgpnych wartosci
procentowych dla odpowiedzi:

= s ]

zﬂsyaazagtéb’.wzﬁ

e Pole ,,Stopien pewnosci odpowiedzi” — lista wyboru ze zdefiniowanymi stopniami
pewnosci odpowiedzi:
— pewnosé
— z duzym prawdopodobienstwem
— jestem raczej pewien/pewna
— wyrazam tylko swoj subiektywny poglad — warto$¢ domyslna
— nie jestem pewien/pewna, ale chcial(a)bym, by tak byto
nie jestem pewien/pewna, ale obawiam sig, ze moze tak byc.

Edytuj %
Z jakoéciowym rozwojem SWD zwigzany bedzie dodatkowy wzrost liczby
uzytkownikéw SWD (w % w stosunku do roku 2012)

Stopier pewnosci adpovwiedzi

pennost )|

Zapid = duzym prawdopodobieristiem i
jestem raczej pewnien (pewna)

= dodat] Wyratam tylko swsj subiektywny poglad ‘

rytkowni
i An

nie jestem pewien,ale cheiatbym by tak byio
nie jestem pewien,ale obawiam sig, 2e moze tak byé

e Pole powigzan, ktére wystepuje w pytaniach typu ,tabela powigzan” — sktada sig
z dwoch list wyboru okreslajacych rok oraz rodzaj powigzania odpowiedzi (konie-
czna, pomocna, jedna z alternatywnych, moze by¢ pomocna, nie dotyczy).

Edytuj x
technologia 1 - funkcjonalnose 3
Rok:

Fowiazanie:

Zapisz Anuluj

e Pole opisowe — pole tekstowe stuzace do podawania dhuzszych opiséw trendow,
zdarzef, produktdéw, technologii itp.

v x
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e Pole tekstowe powigzane z polem procentowym — pozwala na podanie odpowiedzi
tekstowe;j i okreslenie dla niej wartosci procentowej.

Edytuj =

W SWD znajdy zastosowanie istriejace, lecz niestosowane do te] pary
skalg metody sztucene) inteligenci. W kolumme odpowsadajace;
orawdopodobnemu terminowi ich powszechnego zastosowania w S
wpisad nazwy metod | ich preewidywany udzisl w implementaciach

procentach implementacy, gdzie zastosowano dang metode). Opisy metod wraz 2

nformacia prosimy podac w katumve
Stan w roku 2025

Zapisz Anulu)

e Pole tekstowe powigzane z lista wyboru oraz polem umozliwiajacym wpisanie
komentarza, np.:
Edytu ®

€) niebezpieczedstwo PiewisSowego potraktowania nowyeh | najbardziel
mistypowych pravpackew medycznych, dla ktdrych brak odpowiednich danych w
medycznych bazach wiedzy

Stan w roku 2020

Okreslene:
Wetyw
bardzo istotne -
Kamentarz:
Zapsz Anuhu

e Pole wyboru, ktore umozliwia wybor kilka sposrdd podanych gotowych odpowie-
dzi:

[5] Kwantowy

[ Funkcjonowanie wyspecjalizowanych struktur
neuronalnych

[&] Powiazanie z nowym mechanizmem transmosji
sygnaléw neuronalnych

[5] Powiazanie z funkcjonowaniem pamieci

B Nowe rodzaje interakdji z otoczeniem

B Inne

e Pole opcji — umozliwiajace wybor tylko jednej z podanych odpowiedzi, np.:
Czy powyzsza struktura bedzie sie znaczaco réznic w Polsce?
@ Tak
! Nie

e Lista wyboru — pole zawierajace pojedyncza list¢ rozwijalna
Edytuj ®
Stan w roku 2015

Zapisz Anuluj

A

Po wypehieniu przez respondentéw pierwszej rundy ankiety delfickiej i zatwierdze-
niu odpowiedzi przez ekspertow kluczowych projektu, wypelniajacy ma mozliwosé



Rezultaty badan delfickich 21

przejscia do nastgpnej rundy badania delfickiego, w ktorej moze udzieli¢ kolejnej od-
powiedzi na te same pytania, porownujac swoja wczesniejsza odpowiedz z obliczony-
mi przez system wynikami poprzedniej rundy. Ilustruje to Rys. 1.6.

Odpowiedzi pierwszej rundy x
Globalna liczba uzytkownikéw internetu (w min)
tan w roku 2020

Odpowied? uzytkownika: 2400

Srednia;: 3149.61

Odchylenie standardowe: 600.09

Mediana: 3200

g5_4-g5_1: 1540
oK |
—

Rys. 1.6. Przyktad informacji o wynikach I rundy widocznych dla respondenta rundy II.

Opisana wyzej struktura ankiety zostala wybrana jako najbardziej odpowiednia dla
foresightu ICT, po analizie alternatywnych systemow opartych np. na binarnych drze-
wach pytan [26,27], lub potaczonych z natychmiastowa prezentacja wynikow [7,8].

1.5. Analiza wynikéw ankiet

Szczegdtowa analiza wynikow badan dokonana zostata przez ekspertow paneli
tematycznych. Statystyczna analiza odpowiedzi na ankiety delfickie oparta zostata na
metodach statystyki opisowej. Dokonano estymacji m.in. wartosci oczekiwanych, od-
chylen i semiodchylen standardowych, oraz median, kwartyli i kwintyli. W zwigzku
z tym, ze celem naczelnym foresightu jest wykrycie zdarzen i trendow nieoczekiwa-
nych, ktérych parametry sytuuja si¢ poza $rednimi i artykutowane sa przez stosunko-
wo nieliczne grono ekspertow, analiza statystyczna moze stuzy¢ jedynie do scharakte-
ryzowania przysztych uwarunkowan dynamiki wybranych technologii spoteczenstwa
informacyjnego i1 do konstrukcji scenariuszy. Jak wykazuja wyniki badania przedsta-
wione w Rozdziatach 2 i 3, uwzglednienie wspotczynnikow wiarygodnos$ci poprawia
na ogot jakos¢ rezultatow, umozliwiajac wskazanie grupy respondentdw o lepszym
dostgpie do informacji zrodtowe;.

Aby nalezycie wykorzysta¢ informacje pozyskane podczas analiz delfickich,
konieczne byto zastosowanie nastepujacych metod przetwarzania wynikow podawa-
nych w postaci symbolicznej lub deskryptywne;j:

o Weryfikacja komentarzy, ktéra moze skutkowac usunigciem calej odpowiedzi
w przypadku wykrycia komentarza lub uzasadnienia w oczywisty sposob niezwig-
zanego z tematyka badania.

e Przypisanie deskryptywnym odpowiedziom ekspertow wartosci liczbowych,
obliczenie ich $rednich wazonych wspétczynnikami wiarygodnosci, a nastepnie
powr6t do oceny deskryptywnej poprzez znalezienie deskryptora, ktoremu
przypisano warto$¢ najblizsza obliczonej wartosci Srednie;j.

Odpowiedzi ilosciowe byty weryfikowane, a nastgpnie poddane analizie statystycznej,
ktora sktadata si¢ z nastgpujacych etapow.
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o Weryfikacja odpowiedzi ilosciowych dokonywana przez ekspertow Panelu Gtow-
nego. Dopuszczalng formg weryfikacji jest wylacznie korekta oczywistych pomy-
tek respondentow, np. podanie wartosci 1000000 zamiast 1 w odpowiedzi na
pytanie o ilo$¢ serwerow w Polsce w mln sztuk.

o Konstrukcja zlozonych wskaznikow ilosciowych na podstawie odpowiedzi
(wymagana moze by¢ wczesniejsza konwersja wybranego wariantu z pola wyboru
na wartos¢ liczbowa) na poszczegdlne pytania tezy lub na podstawie odpowiedzi
na grupe pytan. Odpowiedzi moga by¢ wazone wspotczynnikami wiarygodnosci.

o Analiza statystyczna i okreslenie trendéw logistycznych dla dystrybuant rozktadu
prawdopodobienstwa zajscia pewnego zdarzenia w przysztosci, gdy eksperci
odpowiadali na pytanie typu: ,Jakie jest prawdopodobienstwo, ze zdarzenie X
zajdzie najpdzniej w roku 2015/2020/2025 Iub po roku 2025 lecz przed 2030

e Analiza statystyczna odpowiedzi ilosciowych i skonwertowanych na liczbowe.
Analiza statystyczna odpowiedzi obejmuje obliczenia nastgpujacych wskaznikow:

= Test normalnosci rozktadu odpowiedzi Shapiro-Wilka [17] (por. takze test
homogenicznosci rozktadu normalnego [5]),

= Test unimodalnosci rozktadu odpowiedzi oparty na tescie Hartigana [9],

= Wartos$¢ srednia odpowiedzi (arytmetyczna lub geometryczna, w zaleznosci
od rodzaju danych),

*  Odchylenie standardowe oraz lewe i prawe potodchylenia standardowe,

= Mediana oraz 1. i 3. kwartyl,

= Rozstep kwartylowy (por. podrozdziat 1.6),

= Rozstep kwintylowy,

= Ilos¢ skupien (klastroéw) odpowiedzi.

Podstawowa analiza statystyczna odpowiedzi zamieszczona jest w Rozdz. 2 i 3.
Wszystkie wskazniki obliczane sa w wersjach z wagami, ktorymi sa wspétczynniki
wiarygodnosci odpowiedzi — liczby z przedziatu od 0 do 1 — oraz bez tych wag.

Oprocz pytan ilosciowych w ankiecie znajdowaty si¢ — mniej liczne — pytania jako-
Sciowe, gdzie eksperci mogli definiowaé np. zwigzki pomigdzy funkcjonalnosciami
poszczegdlnych technologii, a ich obszarami zastosowania w réznych horyzontach
czasowych. Runda II polegata na odpowiedzi na te same pytania, co w rundzie I, za
wyjatkiem tezy 14, gdzie wymagane bylo podanie zagrozen, barier i czynnikow nie-
pewnosci i ich wptywu na trendy technologii spoleczenstwa informacyjnego: w run-
dzie I uczestnicy mogli definiowa¢ te czynniki, a w rundzie Il podane byty konkretne
czynniki, najczgsciej] wymieniane w rundzie 1. Odpowiedzi ekspertdéw na pytania
Dziatu 3 poswigconego informatyce kwantowej oméwione sa3 w odrgbnym opracowa-
niu po$wigconym trendom w informatyce kwantowej do roku 2025.

Ilosciowe — oryginalne lub przetworzone we wskazany wyzej sposob - wyniki pop-
rzedniej rundy sg analizowane wg podanych nizej wzorow i udostepniane responden-
tom wypetniajacym kwestionariusz kolejnej rundy. Moga one by¢ takze generowane
w formie zbiorczej przez system zarzadzania ankietami. Do usredniania i analizy
btedow odpowiedzi na poszczegolne pytania ankiety stosowane sg nastepujace wzory:

e Srednia geometryczna zbioru n odpowiedzi liczbowych, x4, ..., Xy

G(xp, ey Xp) = [exp ((Z In (%))/n)} * 100% (1.1)
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e Srednia warto$¢ odpowiedzi na pytanie o usredniony roczny wzrost pewnego
wskaznika x; w ustalonym okresie o dlugosci k konczacym si¢ w czasie T,
wyrazona w procentach:

Wxy, ., %) = exp (S In (x"(T‘fj())) /(mk)) * 100% — 100%. (1.2)

Warto$¢ ta moze by¢ wyrazona takze (por. wzor (1.1)) jako

1/k
W(xy, ) X,) = [(G( x1(7) x"—”’)) - 1]*100%‘ (1.3)

x1(T—k) xn(T—k)

e Odchylenie standardowe geometryczne:

Sy, s %) = €XP [J(( w0 (25) - InS)) )/(n— 1))]*100%, (1.4)

gdzie warto$¢ G:= G (xy, ..., X,) jest okreslona wzorem (1.1).

Semiodchylenia standardowe obliczane s3 na podstawie czesci zbioru odpowiedzi
— dla semiodchylenia standardowego lewego pod uwage brane sa odpowiedzi ponizej
sredniej, natomiast semiodchylenie standardowe prawe obliczane jest na podstawie
odpowiedzi o wartosciach powyzej srednie;j.

Przy uwzglednieniu wspolczynnikow wiarygodnosci respondentéw, stosowana jest
wazona $rednia geometryczna wyrazona w procentach wzorem:

Gy (X1, oy Xy) = [exp (( nw (100))/21 LW )] *100% (1.5)

Wzér na $redni procentowy wzrost z uwzglednieniem wag ma postaé:

W, (g, o, X)) = [exp ((2?:1 w; * ln( f‘i(i) ))/Zl 1wl) - 1] * 100%, (1.6)

x;(T—k)

a odchylenie standardowe wazone:

Sw(xli ""xn) =

= exp| ({2« (n () - ) Vi) o] 1000, 7

gdzie N’ oznacza liczbe wag niezerowych. Dla wag znormalizowanych w'; (tj. wag
o sumie réwnej 1 otrzymanych z w; przez normalizacj¢) wzor shuzacy do obliczania
sredniej geometrycznej wyglada nastgpujaco:

Gy (X1, .., xp) = [exp (Z?=1W i ln( ))] * 100%, (1.8)
a w celu obliczenia $redniego wzrostu w okresie od 7-k, do T stosowany jest wzor:

W, (X, e, Xp) = [exp (2?=1 w'; *In (ﬂ)) - 1] * 100%. (1.9)

xi(T—k)

Wzér ogblny na odchylenie standardowe z uwzglednieniem wag znormalizowanych
ma postac:
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2 i

S (X1, e X)) = €XP [\/(Z{;lw’i # (n () - In&) ) . N’,V_l]*100% (1.10)
W przypadku, gdy respondenci udzielaja odpowiedzi na pytanie o wzrost lub spadek
liczony w odniesieniu do roku poprzedniego, a nie o skumulowang wartos$¢
prognozowanego wskaznika, wowczas do kazdej wartosci x; dodawane jest 100.
Wynika stad nastgpujacy wzor na sredni wzrost wzgledny w okresie od T-k, do T

W(xqg, e, Xp) = [exp (( i in (%))/n) - 1] *100% (1.11)
W wynikach obliczen uwzgledniono réwniez kwartyle oraz kwintyle. Kwartyle dziela
zbior N odpowiedzi uporzadkowany od wartosci najmniejszej do najwickszej na 4
podzbiory zawierajace po 25% (z dokladnoscia do 1) elementéw: kwartyl pierwszy
jest warto$cia wigksza od najmniejszych 25% odpowiedzi, kwartyl drugi (mediana) -
od 50%, a kwartyl trzeci jest wigkszy lub réwny od 75% odpowiedzi. Natomiast kwi-
ntyle dziela zbidr odpowiedzi na 5 podzbioréw, odpowiednio do 20%, do 40%, do
60% 1do 80% dhugosci przedzialu wartosci odpowiedzi. Kwartyl drugi (Q2) dzieli
odpowiedzi na dwie réwne licznosciowo czesci i nazywany jest mediang. Ogolnie,
w podobny sposdb oblicza¢ mozna dowolne kwantyle rzgdu m, dzielace uporzadko-
wany zbior odpowiedzi na m podzbiordéw o [N*100/m] lub [N*100/m]+1 elementach.

W przypadku, gdy analiza wynikdéw ankiety uwzglednia jako wagi poszczegdlnych
odpowiedzi znormalizowane wspotczynniki wiarygodnosci/zaufania, zamiast licznos-
ci podzbioréw odpowiedzi pod uwage brana jest suma wag S, a kazdy podzbior odpo-
wiedzi odpowiadajacy kolejnym kwantylom charakteryzuje si¢ suma wspolczynni-
kow rowna S/m (niektére odpowiedzi moga by¢ wtedy przydzielane do kolejnych
podzbioréw w czgscei utamkowej).

Dla zestawu odpowiedzi iloSciowych na poszczegdlne pytania ankiety system
wykonywany byt test Shapiro-Wilka [17]. Za pomoca tego testu sprawdzane jest, czy
odpowiedzi majg rozktady zblizone do rozktadu normalnego. Dane dotyczace wzrostu
wzglednego (np. wzrost wyrazony w procentach) zostaja przed wykonaniem obliczen
zlogarytmowane. Po uporzadkowaniu odpowiedzi od wartosci najmniejszej do
najwigkszej, obliczenia statystyki IV prowadzone s wedtug wzoru:

/Z(Xj —s)’ (1.12)
=

V(s e ) = [Z (M) (X — X0)

gdzie:
m:=[n/2] (cz¢$¢ catkowita z n/2),
a;(n) — wspolczynniki korekeyjne (z tablic) dla testu Shapiro-Wilka,
Xoir1 — Xi - r6znica pomigdzy i~tymi skrajnymi odpowiedziami,
s — $rednia warto$¢ odpowiedzi.

Nastepnie wartos¢ statystyki V obliczona przy pomocy wzoru (1.11) poréwnywana
jest z teoretyczng warto$cia rozkladu Shapiro-Wilka, w(p,n), dla wybranego poziomu
ufnosci p (przyjeto p=0,05) i liczby stopni swobody n. Przyjmujemy, ze rozktad
odpowiedzi jest normalny, gdy V(xj...x,)>w(p,n). Dla danych wazonych
opracowano zmodyfikowany wariant testu normalno$ci oparty o zamiang danych
wazonych z wagami ¢,(g) na zbiér danych zawierajacy wielokrotnos¢ tej samej
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odpowiedzi o krotnosci k;(q), gdzie k;(q):= ¢;(q)/b(q), a b(qg) jest minimalng warto$cia
wspotczynnika wiarygodnos$ci respondentow dla pytania q.

Tabela 1.6. Kody pytan w zaleznosci od sposobu analizy.

Kod pytania Opis Jednostka miary
P Pytania dotyczace prawdopodobienstwa Procent
wystapienia zdarzenia
Pl Pytania dotyczace wzrostu wartosci Procent
prognozowanej wielkosci
P2 Pytania dotyczace wzrostu wartosci w Procent
odniesieniu do roku bazowego
Q Pytania ilosciowe Liczba naturalna lub
rzeczywista
R Pytania dotyczace skumulowanego Procent
prawdopodobienstwa
L Pytania dotyczace poziomu technologii Liczba naturalna
M Pytania dotyczace powigzan Rok lub pole wyboru
S Pytania strukturalne Pole wyboru lub tekst
T Pytania z odpowiedziami tekstowymi tekst

Informacja o tym, jaka metode obliczen nalezy zastosowa¢ w przypadku analizy
odpowiedzi na konkretne pytanie ankiety zawarta jest w polu kontrolnym, nazywa-
nym kodem pytania. Kod pytania okreslany jest przez eksperta panelu gtownego —
administratora ankiety, w momencie definiowania danego pytania. Co do zasady,
dane dotyczace wzglednego wzrostu analizowane sg przy pomocy metod
geometrycznych. Kod pytania okre$la réwniez typ danych, ktére powinny byc
podawane przez respondentéw w odpowiedzi na to pytanie (por. Tabela 1.6).

1.6.Badanie konsensusu w odpowiedziach ekspertéw

Wigkszos¢ pytan (ponad 100 sposrod 166) ankiety delfickiej w projekcie SCETIST
prezentowana byta w nastgpujacym schemacie:

Tabela 1.7. Sposob wypehiania pytan dotyczacych szans (odds) zajscia przysztego zdarzenia

Trend, zdarze- | 2015 2020 2025 | Do |Uwagi| ¢
nie lub kieru- 2030

nek rozwoju

opis jak dla|skumulowane prawdopodobienstwo| jak dla|jak dla

zdarzenia lub | 2020 |zaj$cia zdarzenia lub osiagnigcia okre- 2020 | 2020

trendu $lonej warto$ci przez parametr trendu

W ostatniej kolumnie Tab. 1.7 znajduje si¢ wspomniany juz wczesniej wspotczynnik
pewnosci odpowiedzi @e [0,1], wyznaczany na podstawie samooceny ekspertow.
Wspotezynniki te, wraz z ocenami kompetencji, stuzyty nastepnie do wyznaczenia
wspotczynnikow  wiarygodnosci poszczegdlnych odpowiedzi. Takie podejscie
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pozwolito na analiz¢ ilosciowa odpowiedzi uwzgledniajaca nie tylko konkretne
wartosci podawane przez ekspertow lecz rowniez wiarygodnosci tych danych.

Ze wzgledu na mozliwos$¢ istnienia alternatywnych zrédet wiedzy o poréwnywal-
nej wiarygodnosci, osiagnigcie konsensusu (por. np. [1,32,35]) nie bylo gtéwnym
celem badania delfickiego w projekcie SCETIST. Obok tradycyjnego konsensusu
ekspertow poszukiwane byly rowniez grupy (klastry) odpowiedzi udzielane przez
respondentow o duzej tacznej wiarygodnosci, wyznaczanej jako suma ich wspotczyn-
nikow wiarygodnosci ¢, lub zawierajace ekspertow, ktdrzy na podstawie do§wiadcze-
nia lub wczesniejszych odpowiedzi mogli by¢ uznani za najbardziej wiarygodnych.
Hipotetyczna, najbardziej wiarygodna estymata wartosci badanej zmiennej mogta by¢
w ten sposob $rednia odpowiedzi z wybranego klastra.

Tabele z analizg statystyczng odpowiedzi na pytania delfickie zawarte w Rozdz. 2
i3 niniejszej monografii zawieraja dwa typy rozstepow kwantylowych uzywanych
jako miary zgodnosci opinii ekspertow. Rozstep ¢wiartkowy (nazywany takze rozste-
pem kwartylowym, ang. interquartile range, IQR), zdefiniowany jest jako réznica
pomiedzy trzecim i pierwszym kwartylem. Jest to zatem przedziat pomiedzy 25, a 75
centylem, w ktorym znajduje si¢ 50% odpowiedzi,. Wariantem IQR, rowniez oblicza-
nym w niniejszym opracowaniu, jest iloraz 3. i 1. kwartyla. Oprocz IQR uzywamy
takze silniejszej miary zgodnos$ci odpowiedzi, okreslanej jako rozstep kwintylowy lub
rozstgp Pareto (ang. Pareto range, IQVR), zdefiniowanej jako rdznica pomiedzy
czwartym i pierwszym kwintylem. Miara ta uwzglgdnia wigc rozbieznos¢ odpowiedzi
zawartych pomigdzy 20., a 80. centylem. Tym samym obliczenie IQVR wymaga
odrzucenia 20% najwyzszych i najnizszych wartosci odpowiedzi, stad termin rozstgp
Pareto, odnoszacy si¢ do znanej zasady Pareto. Zaroéwno miara rozbieznosci IQVR,
jak 1 same kwintyle sa rowniez obliczane i stosowane w niektorych publikacjach Pro-
jektu, a mianowicie przy analizie trendow odnoszacych si¢ do technologii i dziedzin
badawczych, gdzie przyjeta moze by¢ silniejsza miara badania konsensusu, oraz
w obliczeniach dotyczacych scenariuszy rozwoju tych technologii.

W celu oceny, czy zgodnos¢ odpowiedzi zostata osiagnigta, IQR oraz IQVR moga
by¢ poréwnywane do dtugosci przedziatu [ max - Iy minl,

rqzzqu,max’rq,minl (113)

okreslajacego rozpigtos¢ wszystkich mozliwych odpowiedzi majacych sens, np.
dopuszczalnych ze wzgledow na ograniczenia fizyczne, czy ekonomiczne. Powyzszy
przedziat sensownosci byt okreslony przez ekspertow Panelu Glownego na etapie
projektowania lub analizy kwestionariusza dla kazdego pytania g oddzielnie.

Kazda z powyzszych miar zgodnosci IQR oraz IQVR po podzieleniu przez r, daje
w wyniku wskaznik zgodnosci, ktory powinien by¢ pordéwnywany z pewng wartoscia
progowa y. Warto$¢ ta moze by¢ wspolna dla grupy pytan. Dla konkretnej wartosci y
warunek zgodnoséci JQVR/ r, <y jest oczywiscie mocniejszy niz warunek IQR/r, <y.
Jak wspomnielismy wyzej, w projekcie SCETIST, w szczegdlnosci w badaniu
delfickim, osiggnigcie zgodnosci wyrazonej przez powyzsze warunki nie byto celem
ostatecznym. Przeciwnie, zalozono ze wylonienie si¢ dwoch lub wigcej skupien
(klastrow) w zbiorze odpowiedzi na pytanie delfickie moze wskazywac, ze eksperci
uzywali réznych zrédel informacji dotyczacych okreslonego tematu, co pozwala na
wyodrgbnienie réznych —scenariuszy przyszlego rozwoju technologicznego (por.
Rozdz.4). Wiarygodno$¢ tych zrodet informacji moze nie by¢ znana ex-ante, znane
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jest natomiast oszacowanie facznej sumy wiarygodnosci odpowiedzi w kazdym
z klastrow, co umozliwia oceng, ktora z grup odpowiedzi jest bardziej realistyczna.

1.7. Podsumowanie — mozliwoSci dalszej analizy danych
pochodzacych z badan delfickich

Odpowiedzi na pytania w ankietach delfickich moga pozwoli¢ na identyfikacje
wspotczynnikéw modeli socjalno-ekonometrycznych [20], charakterystyk przysztych
probleméw decyzyjnych wchodzacych w sktad modeli sieci antycypacyjnych [23],
a takze na tworzenie rankingéw technologii i trajektorii technologicznych. Badanie
delfickie moze pomoéc odkry¢ lub potwierdzi¢ zwiazki przyczynowo-skutkowe
pomigdzy zdarzeniami, trendami i zmiennymi.

Badane i wyznaczane moga by¢ réwniez wskazniki makroekonomiczne, takie jak
prognozowana zyskownos¢ sektora ICT, ktora zalezenie tylko od wielkosci sprzeda-
7y, lecz takze od zastosowanych technologii. W szczegdlnosci, rozwdj informatyki
molekularnej moze mie¢ wptyw na technologie produkcji procesoréw i pamiegci
molekularnych - zwlaszcza opartych na DNA - po roku 2020, a w konsekwencji na
koniecznos$¢ ponoszenia naktadow na rozwoj takiej produkcji. Podobnie wygladaja
wyzwania stojace przed sektorem ICT zwigzane z wprowadzeniem elementdéw elek-
tronicznych 1 innych technologii na bazie grafenu. Ze wzgledu na brak dotad danych
ilosciowych o wielkosci produkcji zarowno elementow opartych na DNA, jak i na
grafenie, odpowiednie modele rozwoju technologii musza by¢ oparte o ekstrapolowa-
ne trendy technologiczne uzyskane podczas badania delfickiego. Tym samym odpo-
wiedzi na pytania ankiety delfickiej stanowia wazny element bazy wiedzy [19,21]
koniecznej do wyznaczania trendow, scenariuszy i rekomendacji. W skiad takiej bazy
wiedzy wchodzi system heterogenicznych baz danych zawierajacych zarowno szeregi
czasowe dotyczace produkeji, cen i parametry technologiczne komponentow elektro-
nicznych, odpowiedzi ilosciowe oraz skonwertowane do postaci umozliwiajacej dal-
sze przetwarzanie odpowiedzi jakosciowe pochodzace z ankiet delfickich, a takze ba-
zy regul okreslajacych sposoby przetwarzanie tej informacji. L.acznie z procedurami
umozliwiajacymi aktualizacje, ekstrakcje (boty internetowe) i wizualizacj¢ zgroma-
dzonych informacji, baza tworzy system ekspercki zwany systemem wspomagania
foresightu (FSS, Foresight Support System, [21,33]).

Narzedzia FSS umozliwiaja fuzje¢ heterogenicznych danych, generowanie scenariu-
szy elementarnych i — na ich podstawie — scenariuszy deskryptywnych opisujacych
najwazniejsze warianty rozwoju zaawansowanych technologii spoteczenstwa infor-
macyjnego i sektora IT do roku 2025. Do konstrukeji scenariuszy rozwoju sektora IT
wykorzystane zostaly wiasnie odpowiedzi na pytania postawione w ramach analizy
delfickiej i nastgpnie opracowane metodami charakterystycznymi dla badan foresigh-
towych. Podsumowanie badan scenariuszowych wykonanych na podstawie analizy
delfickiej przedstawione jest w Rozdz. 4. W oparciu o trendy i scenariusze technolo-
giczne przy pomocy metod ekstrapolacyjnych, takich jak ARIMA, VARIMA, czy
SVARIMA generowane moga by¢ rdéwniez wariantowe prognozy makroekono-
miczne, dotyczace produkcji i cen technologii i produktow finalnych.



Rozdzial 2.

Podstawowe trendy rozwojowe
spoleczenstwa informacyjnego

Dziat 1 badania pt. ,,Podstawowe trendy Spoleczenstwa Informacyjnego” stanowit
wprowadzenie do dalszej czgsci ankiety poswieconej konkretnym technologiom.
Respondenci proszeni byli o podanie charakterystyk ilo§ciowych globalnych trendow
technologicznych i spotecznych oraz bariery rozwojowe, potencjalne problemy i wyz-
wania majgce wptyw na rozwdj systemow wspomagania decyzji (SWD), eksperckich,
neurokognitywnych i wizyjnych. Znajduja si¢ wsrdd nich zmienne makroekonomicz-
ne, ktorych prognoza nie byta bezposrednim celem Projektu, jednak ich analiza byla
konieczna w celu znalezienia zaleznosci specjalistycznych trendow technologicznych
od czynnikéw makroekonomicznych i spotecznych, oraz od globalnych trendow
rozwoju technologii informacyjnych. Dziat ten zawierat tacznie 13 pytan w rundzie I
oraz 18 pytan w rundzie II. W ponizszych tabelach skrot r/r oznacza ,,rok do roku”.

Pytanie I.1. Prognoza wzrostu Produktu Globalnego Brutto (2011=100%)

Tabela 2.1. Analiza odpowiedzi na pytanie nr L.1.

Kod pytania: P2 Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku | Stan w roku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
bt |0 | 0 | w o
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: negatywny negatywny negatywny negatywny
Srednia geometryczna: 109,273 117,401 125,949 135,077
Sredni wzrost 1/t w %: 3,00 1,45 1,42 1,41
Odchylenie standardowe: 3,3 5,7 8,0 10,7
Mediana: 106,5 112 121 130

1. Kwartyl (q1): 102 103 105 105

3. Kwartyl (q3): 120 140 150 175
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q3/ql: 1,18 1,36 1,43 1,67
q3-ql: 18 37 45 70
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspdtczynnikdéw wiarygodnosei respondentow
vsvf:zd;g::ge"me"yczna 109,586 117,774 125,823 135,371
Sredni wzrost 1/t w %: 3,1 1,45 1,33 1,47
Odchylenie standardowe: 33 5,8 8,1 10,7
Mediana: 108 117 124 130
1. Kwartyl (q1): 103 104 105 110
3. Kwartyl (q3): 120 140 160 180
q3/ql: 1,17 1,35 1,52 1,64
q3-ql: 17 36 55 70

Pytanie 1.2. Prognoza wzrostu PKB w Polsce (2011=100%)

Tabela 2.2. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 1.2

Kod pytania: P2 Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku | Stan w roku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
okt || s | w | s
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: negatywny negatywny negatywny negatywny
Srednia geometryczna: 108,673 116,381 125,232 135,62
Sredni wzrost t/r w %: 2,81 1,38 1,48 1,61
Odchylenie standardowe: 3,0 6,2 8,3 114
Mediana: 106,5 113,5 120 132

1. Kwartyl (q1): 102 103 104 105

3. Kwartyl (q3): 115 130 155,5 177,5
q3/ql: 1,13 1,26 1,5 1,69
q3-ql: 13 27 51,5 72,5
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikéw wiarygodnosci respondentow
fggﬁ:?wmetmzna 108,729 116,983 124,879 136,506




30

©2014 Fundacja Progress & Business

Sredni wzrost t/r w %: 2,83 1,47 1,31 1,80
Odchylenie standardowe: 2,9 6,0 8,0 11,0
Mediana: 107 115 120 134
1. Kwartyl (q1): 102 103 105 105
3. Kwartyl (q3): 117 130 154 175
q3/ql: 1,15 1,26 1,47 1,67
q3-ql: 15 27 49 70

Pytanie 1.3. Prognoza udzialu sektora ICT w PKB (w%) - $wiat

Tabela 2.3. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 1.3

Kod pytania: Pl Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku | Stan wroku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
e el B s
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny pozytywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny | pozytywny pozytywny
Srednia geometryczna: 13,413 17,696 21,217 24,957
Odchylenie standardowe: 7,095 8,678 9,514 11,291
Mediana: 11 15 20 22,5

1. Kwartyl (q1): 5 10 10 15

3. Kwartyl (q3): 15 25 30 35
q3/ql: 3 25 3 2,33
q3-ql: 10 15 20 20
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnosci respondentow
Srednia geometryczna: 13,823 17,91 21,281 24,431
Odchylenie standardowe: 7,094 8,732 9,295 10,664
Mediana: 12 15 20 25

1. Kwartyl (q1): 5 10 10 15

3. Kwartyl (q3): 20 25 30 35
q3/ql: 4 2,5 3 2,33
q3-ql: 15 15 20 20
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Pytanie 1.4. Prognoza udzialu sektora ICT w PKB (w%) - Polska

Tabela 2.4. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 1.4.
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Kod pytania: P2 Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku | Stan w roku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Tlos¢ uyvzg!c;dnionych 54 54 54 54
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: geometryczna 8,295 12,205 15,114 19,091
Odchylenie standardowe: 4,945 6,937 6,946 7,24
Mediana: 5 10 15 15

1. Kwartyl (q1): 4 5 10 15

3. Kwartyl (q3): 10 15 20 25
q3/q1: 2,5 3 2 1,67
Bql: 6 10 10 10
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnosci respondentow
Srednia geometryczna: 8,264 11,787 14,625 18,868
Odchylenie standardowe: 5,153 6,425 6,713 7,496
Mediana 5 10 15 15

1. Kwartyl (q1): 4 5 10 15

3. Kwartyl (q3): 10 20 20 25
q3/ql: 2,5 4 2 1,67
q3-ql: 8,264 11,787 14,625 18,868

Pytanie 1.5. Prognoza warto$ci rynku oprogramowania - kraje OECD (w %,
2011=100%, bez uwzgledniania inflacji)

Tabela 2.5. Analiza odpowiedzi na pytanie nr L.5.

Kod pytania: P2 Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Tlos¢ uyvzgl_t;dnlonych 53 52 52 52
odpowiedzi:




32 ©2014 Fundacja Progress & Business

Test Shapiro Wilka: negatywny pozytywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: negatywny negatywny pozytywny negatywny
Srednia geometryczna: 122,48 136,942 148,228 161,302
Sredni wzrost r/r w %: 6,99 2,26 1,60 1,70
Odchylenie standardowe: 6,3 8,6 10,5 13,2
Mediana: 120 135 147,5 157,5

1. Kwartyl (q1): 110 115 120 125

3. Kwartyl (q3): 140 160 170 200
QBlql: 127 1,39 1,42 1,6
q3-ql: 30 45 50 75

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspoétczynnikéw wiarygodnosci respondentow

Srednia geometryczna

wazona: 124,124 138,083 148,865 162,18
Sredni wzrost r/r w %: 7,47 2,15 1,52 1,73
Odchylenie standardowe: 6,1 8,0 9,4 11,8
Mediana: 120 135 150 160
1. Kwartyl (q1): 110 120 125 135
3. Kwartyl (q3): 140 160 170 200
q3/q1: 1,27 1,33 1,36 1,48
q3-ql: 30 40 45 65

Pytanie 1.6. Prognoza wartosci rynku oprogramowania w Polsce (w mld PLN,
bez uwzgledniania inflacji)

Tabela 2.6. Analiza odpowiedzi na pytanie nr L.6.

Kod pytania: Q Jednostka miary w odpowiedziach: mld PLN
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku | Stan w roku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Tlos¢ uyvzgl;dmonych 53 53 53 53
odpowiedzi:

Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 28,949 34,851 41,005 48,791

Odchylenie standardowe: 13,918 20,066 21,309 25,59
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Mediana: 32 36 40 47
1. Kwartyl (q1): 5,325 7,9 12,5 17,5
3. Kwartyl (q3): 36,75 45 57,5 62,25
q3/ql: 6,9 5,7 4,6 3,56
q3-ql: 31,43 37,1 45 44,75
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnosci respondentow
Srednia: 29,511 35,269 40,765 47,334
Odchylenie standardowe: 13,302 19,161 19,732 23,235
Mediana: 32 35 40 46
1. Kwartyl (q1): 6 10 20 30
3. Kwartyl (q3): 37 44 50 60
q3/ql: 6,17 4,4 2,5 2
q3-ql: 31 34 30 30

Pytanie 1.7. Prognoza globalnej liczby uzytkownikéw Internetu (w min)

Tabela 2.7. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 1.7.

Kod pytania: Q Jednostka miary w odpowiedziach: min
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku | Stan w roku | Dalszy rozwéj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Tlos¢ uyvzgl_t;dnionych 56 55 55 55
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 2679,29 318222 362222 4101,22
Odchylenie standardowe: 408,42 519,27 591,33 720,97
Mediana: 2750 3200 3800 4200

1. Kwartyl (ql): 2300 2650 3000 3450

3. Kwartyl (q3): 3000 3900 4200 5000
q3/ql: 1,3 1,47 1,4 1,45
q3-ql: 700 1250 1200 1550
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikéw wiarygodnosei respondentow
Srednia: 2652,11 318091 3629,56 4120,64
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Odchylenie standardowe: 420,21 505,44 553,25 657,22
Mediana: 2700 3200 3600 4165

1. Kwartyl (q1): 2300 2700 3000 3500

3. Kwartyl (q3): 3000 3800 4200 4800
Bl 1,30 1,41 1,40 1,37
q3-ql: 700 1100 1200 1300
Pytanie 1.8. Prognoza ilosci informacji powszechnie dostepnej przez

przegladarki i wyszukiwarki internetowe - w Exabyte'ach (10"B)

Tabela.2.8. Analiza odpowiedzi na pytanie nr L.8.

Kod pytania: Q Jednostka miary w odpowiedziach: 10"*B
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku | Stan wroku | Dalszy rozw¢j do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
biwdbiot | | n | s | »
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 39,8 1616,145 3418,488 5517,119
Odchylenie standardowe: 932,891 1893,996 4933,125 7763,715
Mediana: 245 398,5 888,5 2150
1. Kwartyl (q1): 3,5 7 10 18
3. Kwartyl (q3): 1800 3000 5000 6000
q3/ql: 514,29 428,57 500 333,33
q3-ql: 1796,5 2993 4990 5982
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnosci respondentow
Srednia: 848,27 1519,676 2922,922 5546,143
Odchylenie standardowe: | 999 616 1869,526 | 4010,394 7810,139
Mediana: 130 220 300 500
1. Kwartyl (q1): 35 6 8,5 16
3. Kwartyl (q3): 2000 3000 5000 6000
a3/ql: 571,43 500 588,24 375
a3-ql: 1996,5 2994 4991,5 5984
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Pytanie 1.9. Prognoza rocznej globalnej transmisja danych
(w Exabyte'ach - 10"B)

Tabela.2.9. Analiza odpowiedzi na pytanie nr I. 9.

Kod pytania: Q Jednostka miary w odpowiedziach: 10"*B
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Tlos¢ uyvzgl:qdnionych 53 53 53 53
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia 2744.,651 5425,349 8902,86 15302,698
Odchylenie standardowe: 4669,531 9955,478 15222.,454 27009,556
Mediana: 800 1200 1500 3000

1. Kwartyl (q1): 56,25 85 71,5 112,5

3. Kwartyl (q3): 4000 8375 9875 20000
q3/ql: 71,11 98,53 127,42 177,78
q3-ql: 3943,75 8290 9791,5 19887,5

Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnoscei respondentow

Srednia: 3016,74 6296,746 10195,81 17213,007
Odchylenie standardowe: | 4744,521 10248,045 15698,083 27972,336
Mediana: 966 1200 1500 3000

1. Kwartyl (q1): 25 38 50 80

3. Kwartyl (q3): 6600 12000 20000 37000
q3/q1: 264 315,79 400 462,5
q3-ql: 6575 11962 19950 36920

Pytanie 1.10. Prognozowany procentowy udzial osob majacych regularny dostep
do Internetu w Polsce (w domu, w szkole lub w pracy)

Tabela 2.10. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 1.10.

Kod pytania: P1 Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku | Stan w roku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030

Tlo$¢ uwzglgdnionych

odpowiedzi: o8 o8 37 37
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Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia geometryczna 59,896 67,708 75,532 83,298
Odchylenie standardowe: 11,713 12,374 11,767 10,703
Mediana: 60 70 80 85

1. Kwartyl (q1): 45 50 60 70

3. Kwartyl (q3): 72,5 80 85 95
Q3/ql: 1,61 1,6 1,42 1,36
q3-ql: 27,5 30 25 25

Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnosci respondentow

Srednia: geometryczna 59,376 67,872 74,391 82,492
Odchylenie standardowe: 11,244 11,368 11,909 10,566
Mediana: 60 70 80 85
1. Kwartyl (q1): 45 55 65 70
3. Kwartyl (q3): 70 80 85 95
q3/ql: 1,56 1,45 1,31 1,36
q3-ql: 25 25 20 25

Pytanie I.11. Prognoza rocznych globalnych nakladéw na nauke (w mld dolaréw
- bez uwzgledniania inflacji)

Tabela 2.11. Analiza odpowiedzi na pytanie nr I.11.

Kod pytania: Q Jednostka miary w odpowiedziach: mld USD
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku | Stan w roku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
e N N
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia 965,09 1105,48 1234,58 1515,56
Odchylenie standardowe: 624,00 758,47 771,10 1004,23
Mediana: 875 930 1033 1500

1. Kwartyl (q1): 1225 133,75 156,5 166,25

3. Kwartyl (q3): 1611,25 1966 2112,5 2425
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q3/ql: 13,15 14,7 13,5 14,59
q3-ql: 1488,75 1832,25 1956 2258,75
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspdtczynnikdéw wiarygodnosei respondentow
Srednia: 905,43 1062,96 1178,69 1418,06
Odchylenie standardowe: 637,48 798,96 788,55 974,46
Mediana: 820 930 1000 1300
1. Kwartyl (q1): 130 145 155 170
3. Kwartyl (q3): 1700 1988 2200 2500
QBlql: 13,08 13,71 14,19 14,71
q3-ql: 1570 1843 2045 2330

Pytanie 1.12. Prognoza rocznych calkowitych nakladow na nauke¢ w UE (w %,
2011=100%)

Tabela 2.12. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 1.12.

Kod pytania: P2 Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku | Stan w roku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030

Ilo$¢ uwzglednionych

odpowiedzi: % % » %

Test Shapiro Wilka: negatywny | negatywny | negatywny negatywny

Test unimodalnosci: negatywny | negatywny | negatywny negatywny
Srednia geometryczna: 91,199 97,508 105,207 112,219
Sredni wzrost 1/t w %: -3,02 1,35 1,53 1,30
Odchylenie standardowe: 18,5 21,9 2,4 2,5
Mediana: 107 111 114 118

1. Kwartyl (q1): 100 101,125 101,75 102,5

3. Kwartyl (q3): 115 127,25 135,5 137,5
QB/ql: 1,15 1,26 1,33 1,34
q3-ql: 15 26,13 33,75 35

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnosci respondentow

Srednia geometryczna
wazona:

86,248 90,443 102,553 110,991
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Sredni wzrost t/r w %: -4,81 0,95 2,55 1,59
Odchylenie standardowe: 18,1 18,5 20,1 21,8
Mediana: 104 107 114 116

1. Kwartyl (q1): 100 103 105 109

3. Kwartyl (q3): 110 115 130 140
Q3/ql: 1,1 1,12 1,24 1,28
Bql: 10 12 25 31

Pytanie 1.13. Prognoza rocznych nakladow

(W % PKB)

Tabela 2.13. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 1.13.

na badania naukowe w Polsce

Kod pytania: Pl Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku | Stan wroku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
e el B s
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny | pozytywny pozytywny
Srednia geometryczna 1,873 2,4 2,898 3,512
Odchylenie standardowe: 1,94 2,22 2,64 3,133
Mediana: 1 1,7 2 2,1

1. Kwartyl (q1): 0,91 1 1,3 1,7

3. Kwartyl (q3): 2 3 3 5
q3/ql: 2,2 3 2,31 2,94
q3-ql: 1,09 2 1,7 3,3
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnosci respondentow
Srednia geometryczna: 1,894 2,464 2,985 3,496
Odchylenie standardowe: 1,914 2,212 2,696 3,136
Mediana: 1 1,8 2 2,2

1. Kwartyl (q1): 1 1 1.5 2

3. Kwartyl (q3): 2 4 4 5
q3/ql: 2 4 2,67 2,5
q3-ql: 1 3 2,5 3
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Trendy wyznaczone na podstawie odpowiedzi na pytania Dzialu 1 opisywaty czyn-
niki zewngtrzne, majace wpltyw na rozwodj poszczegoélnych technologii omawianych
szczegdtowo w Dziale 2. Przed przystapieniem do analizy tego wptywu odpowiedzi
ekspertow dotyczace gldwnych zmiennych makroekonomicznych agregowane byty
z publicznie dostgpnymi prognozami, publikowanymi m.in. przez GUS, Eurostat, czy
MNiSW. W celu wyznaczenia ich wptywu na technologie zwigzane m.in. z systema-
mi eksperckimi, wspomagania decyzji, kreatywnosci, czy monitoringu wizyjnego,
badane byty korelacje zmiennych opisujacych rozwoj tych technologii z czynnikami
zewngtrznymi — makroekonomicznymi i spotecznymi. Badano takze zaleznosci
kauzalne utworzonych zmiennych przy pomocy metody Batesa-Grangera. Na tej
podstawie dokonano grupowania zmiennych opisujacych poszczegdlne technologie,
otrzymujac w ten sposdb podstawowe scenariusze przedstawione w Rozdziale 4.

W rundzie II badania przedstawione wyzej pytania zostaly uzupetnione o 5 dodat-
kowych zagadnien. Ze wzglgdu na mniejsza w tej rundzie ilos¢ odpowiedzi ekspertow
(N<20), obliczenie wszystkich wskaznikow statystyki opisowej zamieszczonych
w tab. 2.1-2.13 nie bylo celowe. Natomiast korekty pozostalych wskaznikow otrzy-
manych w rundzie I sg niewielkie i zostaty juz uwzglednione w powyzszych tabelach
2.1-2.13. Wynika to z faktu, ze — zgodnie z zatozeniem przyjetym dla tego dziatu
ankiety — respondenci opierali si¢ na oficjalnych danych i prognozach, m.in. GUS,
Eurostatu, czy MNiSW, zatem znajomos$¢ odpowiedzi innych ekspertow miata tu
drugorze¢dne znaczenie.

Najwazniejsze wskazniki statystyczne dla pytan dodanych w rundzie II
przedstawione sa w tab. 2.14. Na Rys. 2.1 przedstawiliSmy przyktad wypetnionej
ankiety rundy II Dziatu 1 z reprezentatywnymi (zblizonymi do mediany) danymi.

Tabela 2.14. Dodatkowe zagadnienia Dzialu 1 analizowane w rundzie II badania.

Nr Wartos¢ srednia Mediana
pyta- Tresé pytania Jedno- | Stan w | Stan w | Stan w | Stan w | Stan w | Stan w
nia stka | roku | roku | roku | roku | roku | roku
2015 | 2020 | 2025 | 2015 | 2020 | 2025
Globalna ilo$¢ uzytkowni-
[.14 | Kow Internetu posiadaja- min | 1525 | 2125 | 2850 | 1350 | 2000 | 2850
cych dostep poprzez
urzadzenia mobilne
Tlo$¢ uzytkownikdw Inter-
L15 | hetuw Polsce posiadaja- mh | 825 | 12 17 | 75 | 115 | 165
cych dostep poprzez
urzadzenia mobilne (w min)
Tlo$¢ os6b posiadajacych
116 | Wyzsze wyksztaleenie % 1325 16 | 19 | 13 | 1.5 | 18
informatyczne w UE
(W% populacji)
Tlo$¢ oséb posiadajacych
I.17 | wyzsze wyksztalcenie ilo§¢ | 265 | 322,5 | 380 275 325 380
informatyczne w Polsce
Indeks cen podstawowych
I.18 | komponentow elektroni- % 91,22 | 84,93 | 74,74 90 85 77,5
cznych w % (2011-100%)
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Ankiety ekspertow : Runda 2
Dziat I: Podstawowe trendy Spoteczenstwa Informacyjnego
ID uzytkownika: 284
Globalne trendy technologiczne i spoleczne oraz bariery rozwojowe, potenciaine problemy | wyzwania majace wplyw na rozwdj SWD i
systemow eksperckich

. |Produkt Globalny Brutto (2011=100%)

PKB w Polsce (2011=100%)

. |Udziat sektora 1CT w Produkcie Globalnym
Brutto (w%) - wszystkie kraje Swista

. |Udziat sekrora 1CT w PKB (we%) - Polska

Warost udziatu sektora ICT w Polsce bedzie zwiazany 2
ju. Stan w 2011 -o
ednich.

|ogolinym 2
“Raportu o stanie sektora matych i
m-mmt 2012" (PARP), udzial w UE-27 w

- |Wartosc rynku oprogramowania - kraje
(OECD (w %, 2011=100%)

Warost h
W' 825020

‘WartoS¢ rynku oprogramowania - Polska (w
mid PLN)

zr lia na e w Polsce bedzie
proporcjonalny do iloczynu wzrostu PKB | udziatu sektora ICT w
KB, 8 ; N Wt ek

i g ol

poprzez i
internetowe - w Exabyte'ach (10:8B)

Do roku 2025 nastapi dalszy szybki rozwéj internetu (dane wg.
= e 3 e

macji

4 i P bez

. |Roczna globalna transmisja danych - w
mum;w“n;

\Roczna globalna transmisja danych wg prognozy CISCO z 2013
w 2018 wyniesie 1,8 zettabyte'a.

-mannmnmtwm w
szkole lub w pracy)

Po roku 2025 nie bedzie w praktyce wystepowac “digital
divide”, pozostana osoby nie korzystaiace z internetu z
memm«mm

. Roczne globalne naklady na nauks (w mid
dolaréw - bez uwzgledniania inflaci)

‘Wazrost nakladow w krajach rozwijajacych sig nalozy sig na
mmmuammmwmm

Roczne naklady na nauke w UE (w % PKE,
2011=100%)

Stan w 2011 wg oceny reslizaci Strategi Lizboriskies z roku
2010, poziom nakiadéw na badania ok. 1,9% PKE w UE

sie od kilku lat
http:/

Nakiady na badania naukowe w Polsce (w
%PKB)

i::munmmmcw

mabine (w min)

Tlos¢ uzytkownikéw intemetu w Polsce
mobilne (w min) L

WA e Fit o

.« |Tlosc osab posiadajacych wyzsze
W informatyczne w UE (w %

mmmmmmmm

mmﬁmwum

Muwbpemm
wﬂ.}:ﬁdm—mwww
tys.)

Srednia ilos¢ absolwentéw informatyki i kierunkéw pokrewnych
bedzie sis wahat od 12 do 15 tys. rocznie, iﬂalsmwm
bedzie poczatkowo ujemny, pctewa-tulwiun

WWM*MM-M
pommxlmbhn

elektronicznych w % (2011=100%)

Imumm

Rys. 2.1. Przyktad odpowiedzi na pytania Dziatu 1 ankiety w II rundzie badania.



Rozdzial 3.

Analiza odpowiedzi na pytania Dzialu 2:
Systemy eksperckie, wspomagania decyzji,
rekomendery oraz wybrane zagadnienia
systemow neurokognitywnych i wizyjnych

Dziat 2 obejmuje 166 pytan zgrupowanych w 14 tezach, ktore dotycza zagadnien
badanych w ramach zadan 4 i 5 projektu SCETIST. Dzial ten stanowit glowng czgsé
badania delfickiego przeprowadzonego w ramach tego projektu. Obok analizy statys-
tycznej odpowiedzi, podajemy rowniez wybrane za podstawie reprezentatywnosci lub
oryginalnosci wypowiedzi ekspertow, zamieszczone w polu ,,Uwagi, wyjasnienia, zrd
dta i uzasadnienia” przypisanym do kazdego pytania. Niektore z nich zostaty zredago-
wane po wzgledem stylistycznym, przy zachowaniu pierwotnego sensu wypowiedzi.

Teza 1. Nastapi dalszy rozwdéj i zwiekszenie zakresu zastosowan
systeméw wspomagania decyzji (SWD)

Podczas wstepnej analizy zagadnien, ktore powinny by¢ poddane ocenie ekspertow
w badaniu delfickim, postawiono hipotezg, ze dostgp do coraz wigkszych zasobow
informacji w Internecie zwigksza jednoczesnie potrzebe wykorzystania tej informacji
przy podejmowaniu réznorodnych decyzji, takze tych, ktore wezesniej podejmowane
byly w oparciu o ustalone od dawna reguly. Celem niniejszej tezy jest uzyskanie
opinii na temat nowych obszaréw zastosowan SWD oraz powigzanych z nimi
funkcjonalnosci i architektur.

Pytanie 1.1. Powstanga nowe funkcjonalnosci i obszary zastosowan SWD (prosze
wpisa¢ najwazniejsze z nich w rubryce odpowiadajacej najbardziej
prawdopodobnemu okresowi wprowadzenia ich w SWD)

Pytanie 1.1 nalezalo do tzw. pytan wolnych, na ktdre respondenci mogli podawac
dowolne odpowiedzi, wpisujac je do odpowiedniej rubryki (2015, 2020, 2025, a takze
,,do roku 20307).
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Tabela 3.1. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 1.1.

Najwazniejsze Najwazniejsze Najwazniejsze Najwazniejsze
funkcjonalnosci funkcjonalnosci funkcjonalnosci funkcjonalnosci
i zastosowania w roku | i zastosowania w roku | izastosowania w roku | izastosowania
2015 2020 2025 w roku 2030
1. Zastosowania medy- | 1.Dalszy rozwoj 1. Dalszy rozwdj 1. Dalszy roz-
czne: diagnostyka cho- | zastosowan zastosowan w medy- woj zastosowan
rob rzadkich, wigksza medycznych: wigksza cynie i finansach, w medycynie
automatyzacja diagno- | automatyzacja a takze zastosowanie w | i finansach,

styki medycznej, kon-
sultacje medyczne przez
Skype, wspomaganie
dietetyki i codziennej
suplementacji.

2. Zastosowania doty-
czace zarzadzania zaso-
bami ludzkimi: doradzt-
wo personalne w chmu-
rze, wspomaganie wy-
boru pracownikéw, po-
moc dla bezrobotnych
w poszukiwaniu pracy.
3 Finanse i zarzadzanie
biznesem: wspomaganie
inwestycji finansowych,
analiza notowan gietdo-
wych, czg¢sciowa auto-
matyzacja proceséw
biznesowych.

4. Wyszukiwanie i prze-
twarzanie informacji,
analiza danych: systemy
wyszukiwania informacji
naukowej, mechanizmy
zbierania informacji
potrzebnych do podjecia
decyzji, analiza danych
z r6znych mediow i wys-
wietlanie informacji

W czasie rzeczywistym
o aktualnym stanie
otoczenia.
5.Zastosowania w zyciu
codziennym: wspoma-
ganie decyzji dotyczace
zakupow, wyboru nie-
ruchomosci sprzetu, itd.
6. Produkcja i logistyka:
logistyka w przedsig-
biorstwie, wspomaganie
sterowania procesami
produkcyjnymi. .

diagnostyki medycznej,
personalne doradztwo
medyczne, pomoc
lekarzom podczas
operacji w czasie
rzeczywistym, systemy
opieki nad osobami
starszymi i chorymi.

2. Zastosowania w biz-
nesie, finansach

i produkcji:
optymalizacja procesow
produkcyjnych, analiza
rynku, wspieranie
decyzji zwigzanych

z finansami i ERP,
zarzadzanie portfelem,
systemy oceniajace
zdolnosci kredytowa,
systemy inwestycyjne.
3. Systemu alarmowe:
wykrywanie zagrozen
dla zdrowia i zycia
pacjenta w czasie
rzeczywistym,
wspomaganie
ostrzegania przed
kataklizmami
naturalnymi.
4.Zarzadzanie $rodkami
transportu (systemy
gromadzace dane o
rozlokowaniu i dostep-
nosci pojazdow).

5 Doradztwo
personalne, wybor
kierunku studidéw,
wybor partnera
zyciowego, itd.

6. Zarzadzanie
zasobami ludzkimi,
zwlaszcza rekrutacja
pracownikow.

bioinzynierii, coraz
bardziej zaawansowana
diagnostyka medyczna.
2. Wyszukiwanie
przetwarzanie
informacji analiza
danych: zastosowanie w
wyszukiwarkach
internetowych, analiza
danych z réznych
mediow i wyswietlanie
informacji w czasie
rzeczywistym

o aktualnym stanie
otoczenia.

3 Doradztwo
personalne: wspieranie
bezrobotnych w
poszukiwaniu pracy,
wybdr miejsca
zamieszkania, wybor
Sciezki ksztalcenia,
kierunku studiow.
4.Logistyka i produkcja:
planowane produkcji i,
rozktadu pracy w
projektach,
optymalizacja procesow
produkeyjnych.

5. Zastosowanie w
dziataniach dotyczacych
bezpieczenstwa:
wspomaganie decyzji w
armii, planowanie
dziatan taktycznych,
ochrona przeciw-
terrorystyczna.

6. Systemy wspomaga-
jace projektowanie
urzadzen, systemy
sterowania robotami,
szczegolnie ich zespo-
fami.

jeszcze bardziej
Zaawansowana
pomoc w lecze-
niu i diagnozie,
zastosowania
w zarzadzaniu
ryzykiem i ana-
lizie notowan
gietdowych.
2.Systemy alar-
mowe i wezes-
nego ostrzega-
nia r6znego
rodzaju.

3. Zastosowanie
w technolo-
giach kosmicz-
nych, do auto-
matycznych
obserwacji
astronomicz-
nych, sterowa-
nia rakietami

i innymi pojaz-
dami kosmicz-
nymi.

4. Zastosowania
w dziataniach
dotyczacych
bezpieczenstwa:
zwalczanie
terroryzmu,
nowe techno-
logie wojenne.
5. Powszechne
projektowanie
urzadzen, ma-
szyn i budyn-
kéw przy
uzyciu SWD.
6. Projektowa-
nie form prze-
mystowych
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Najwazniejsze Najwazniejsze Najwazniejsze Najwazniejsze
funkcjonalnosci funkcjonalnosci funkcjonalnosci funkcjonalnosci
i zastosowania w roku | izastosowania w roku | izastosowania wroku | izastosowania
2015 2020 2025 w roku 2030
7. Systemy alarmowe: 7. Zastosowanie do 7.Symulacje zasiedlenia | 7. Sterowanie
systemy wczesnego rozwigzywania innych planet. pojazdami auto-

ostrzegania r6znego
rodzaju.

8. Zarzadzanie pojazda-
mi (systemy gromadza-
ce dane o rozlokowaniu
i dostgpnosci pojazdow
i pozwalajace na rezyg-
nacj¢ z wlasnego samo-
chodu, analiza $ciezek
GPS, reagowanie na
nagle sytuacje, optyma-
lizacja systemow i pro-

problemow zycia
codziennego: wybor
odpowiedniego towaru i
ushug, konsultacje
prawne, turystyka.

8. Zastosowanie w sys-
temach zwigzanych

z zapewnieniem
bezpieczenstwa: walka
z terroryzmem,
wojskowe systemy
zwigzane z bezpieczen-

nomicznymi,
np. pilotowanie
samolotow
pasazerskich

i wojskowych.

stwem.

cesow transportowych

Wypehniajacy ankiet¢ w swoich komentarzach najczgsciej zwracali uwage na zastoso-
wania w zarzgdzaniu stuzbg zdrowia oraz zastosowania medyczne podajac rdézne
przyktady takie jak: diagnostyka chordb rzadkich lub wigksza automatyzacja diagnos-
tyki (profesjonalna diagnostyka w domu), zastosowanie w dziedzinach takich jak
dietetyka i suplementacja. Wielu respondentéw podawato w odpowiedziach zastoso-
wanie w finansach (wspomaganie inwestycji finansowych, analiza notowan gietdo-
wych), biznesie (automatyzacja procesow biznesowych), logistyce i produkeji, a takze
w doradztwie personalnym (doradztwo personalne w chmurze, wsparcie bezrobot-
nych w poszukiwaniu pracy, rekrutacja pracownikow, itd.). Niektdrzy z respondentow
uwazali, ze w tym okresie nie bgdzie przetomowych zmian dotyczacych obszaréw za-
stosowania SWD, ale nastapi dalszy rozwdj istniejacych juz zastosowan. W kolejnych
okresach respondenci prognozowali dalszy rozwdj oraz zwigkszenie skali zastosowan
w dziedzinach juz wymienionych, a takze wskazywali zastosowanie migdzy innymi
w doradztwie zawodowym i coachingu (wybdr kierunku studiow, partnera
zyciowego, miejsca zamieszkania), oraz zarzadzaniu srodkami transportu (zbieranie
informacji o natgzeniu ruchu, rozlokowaniu pojazdéw i pomoc w wybraniu
opcjonalnej trasy). Kilku respondentow zwrdcito uwage na mozliwos$¢ zastosowan
w astronomii i technologiach kosmicznych (eksploracja kosmosu, symulacje
dotyczace zasiedlania innych planet) oraz na mozliwo$¢ zastosowan w systemach
alarmowych wczesnego ostrzegania roznego rodzaju.

Przyktadowe komentarze respondentow:

~Semantyczne bazy naukowe w polaczeniu z systemami wizualizacji umozliwiaja
predykcje rozwoju - wizualizacja w ramach projektu Places & Spaces, implementacja
w roku 2012 bazy semantycznej VIVO w Europie. Niestety w Polsce brak mozliwosci
finansowych na prowadzenie tego typu badan. Swoje wnioski opieram czgsciowo na
ostatnich informacjach, jakie uzyskatem w ramach projektu DANS realizowanego
przez Holenderska Akademig¢ Nauk, brak podobnych dziatan ze strony PAN”.
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,,Wigkszos¢ SWD posiada¢ bedzie funkcjonalnosci, ktére nie beda polegaly na
wskazywaniu uzytkownikom najlepszych mozliwosci, lecz zmniejsza liczbg paramet-
réw decyzyjnych, wedtug ktorych odbiorcy beda mogli sami decydowac o wyborze”.

,Powstana nowe technologie wspomagania decyzji w zastosowaniach militarnych
ze wzgledu na narastajaca grozbe konfliktow zbrojnych na wigksza skalg”.

,Postepujaca bezmysInos¢ ludzka sprawia, ze bez systemoéw wspomagania decyzji
mieszkancy Europy nie beda wkrotce potrafili podja¢ samodzielnie zadnej waznej
decyzji.”

Pytanie 1.2. Funkcjonalno$ci wymienione w Pytaniu 1.1 zwiazane beda z nowymi
technologiami i architekturami informatycznymi stosowanymi w SWD, ktore
pojawia sie w przyszlosci

W tabeli ponizej podane sa najwazniejsze powigzania pomi¢dzy funkcjonalnosciami,
nowymi technologiami i architekturami informatycznymi. W komorkach tabeli
podane sa S$rednie arytmetyczne z horyzontow czasowych podawanych przez
respondentow jako rok przelomowy dla istotnego powiazania pomigdzy nowymi
technologiami, a obszarami ich zastosowan lub funkcjonalnosciami obejmujacymi
grupe zastosowan w zakresie wspomagania decyzji.

Tabela 3.2. Przykladowe odpowiedzi na pytanie nr 1.2

Nowe technologie o
. . . 2 =R PRt
i architektury informatyczne g £E ES®
23 S E g2
Funkcjonalnosci i obszary zastosowan 2 & =3 58 e
SWD g O = <5
Diagnostyka choréb rzadkich 2020 - 2020
Personalne doradztwo w chmurze 2016 2020 -—-
Zastosowania
w zarzadzaniu ryzykiem i analizie notowan 2020 - -
gietdowych
Zarzadzanie srodkami transportu -—- 2015 -—-

Przyktadowe komentarze respondentéw na temat nowych technologii i architektur
stosowanych w SWD:

,,Obserwacje najnowszych doniesien z dziedziny nauki i technologii (m.in. nt. gra-
fenu wraz z jego potencjalnymi zastosowaniami, rozwdj informatyki kwantowej) przy
uwzglednieniu ostatnich trendow sugeruja nadchodzacy w najblizszych latach prze-
fom technologiczny w technice obliczeniowej, ktory bedzie mie¢ duzy wpltyw na
rozwdj SWD.”

,Duzym wyzwaniem jest budowa komputeréw biologicznych, beda one miaty
znacznie wicksze mozliwosci i beda tatwiejsze do implementacji, niz inne opcje
rozwoju techniki obliczeniowej. Podstawowym wptywem jaki beda mialy na SWD
bedzie skokowy wzrost predkosci obliczen oraz rozmiar powigzan przechowywanych
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w strukturach biologicznych. Wykorzystujac w wigkszosci naturalne mechanizmy
mozna osiaggna¢ efekt nieosiggalny przez komputery oparte na krzemie.”

,Prace nad tranzystorem balistycznym trwaja intensywnie - tranzystor ten pozwoli
przyspieszy¢ obliczenia ok. 1000 razy. Komputery kwantowe i komputery oparte na
DNA beda mogly symulowa¢ rozmyta logike, przez co znajda zastosowanie
w procesach symulacyjnych w SWD, m.in. w medycynie.”

Pytanie 1.3. Z jako$ciowym rozwojem SWD zwigzany bedzie dodatkowy wzrost
liczby uzytkownikow SWD (w % w stosunku do roku 2012)

Tabela 3.3. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 1.3

Kod pytania: P2 Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku | Stan w roku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
bt | s | w | w s
Test Shapiro Wilka: negatywny pozytywny pozytywny Negatywny
Test unimodalnosci: negatywny negatywny negatywny Negatywny
Srednia geometryczna: 121,063 144,293 171,769 209,152
Sredni wzrost t/r w %: 6,58 3,57 3,55 4,02
Odchylenie standardowe: 12 21,1 32,7 60,5
Mediana: 15 42,5 55 75

1. Kwartyl (q1): 10 15 25 30

3. Kwartyl (q3): 35 60 137 300
q3/ql: 3,5 4 5,48 10
q3-ql: 25 45 112 270

Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnoscei respondentow

Srednia geometryczna

Wabona: 120,258 139,576 157,781 173,498
Sredni wzrost 1/t w %: 6,34 3,02 2,48 1,92
Odchylenie standardowe: 12,9 17,7 243 39,7
Mediana: 15 30 50 50

1. Kwartyl (q1): 5 15 20 30

3. Kwartyl (q3): 35 60 80 100
q3/ql: 7 4 4 3,33

q3-ql: 30 45 60 70
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Rysunek 3.1. Ilustracja wynikow dla pytania 1.3. Na osi pionowej oznaczono procentowy
wzrost ilosci uzytkownikow SWD do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na
lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang¢ (2.kwartyl). Obliczenia bez
uwzglednienia wspotczynnikdw wiarygodnosci respondentow

Respondenci w komentarzach wskazywali na przyczyny wzrostu ilosci uzytkowni-
kow korzystajacych z SWD. Wedtug uczestnikow ankiety trend ten bgdzie warunko-
wany coraz wyzsza jakoscig procesow wspomagania decyzji, zwigkszeniem zakresu
zastosowan SWD, a takze brakiem mozliwo$ci analizowania wzrastajacej ilosci
informacji i duzych strumieni danych (,,big data”) tradycyjnymi sposobami.

Przyktadowe komentarze ukazujagce mozliwosci przysziego wykorzystania SWD
przez réznych uzytkownikow:

»Z uwagi na postep technologiczny beda powstawaly techniki coraz bardziej
skutecznego automatycznego uczenia systemow eksperckich na podstawie zrodet
wiedzy dostepnych juz obecnie i tych, ktdre powstang w przysztosci. Automatyzacja
znacznie wplynie na obnizenie kosztéw wprowadzenia SWD co zwickszy liczbe
uzytkownikow. Oferowanie ustug w modelu ,,software as a service” (SaaS) spowodu-
je wigksza dostgpnos¢ SWD dla mniejszych przedsigbiorstw. Z kolei znalezienie
zastosowan i dostosowanie technologiczne SWD do potrzeb zwyktych ludzi w ich
codziennym zyciu spowoduje prawdziwa eksplozj¢ liczby potencjalnych odbiorcow”.

W roku 2025 SWD zostang znacznie spopularyzowane i beda uzywane w prawie
kazdej dziedzinie zycia.”
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Teza 2. Nastapi rozwéj rynku komercyjnego oprogramowania

systemow wspomagania decyzji

Za analizowanym w tezie 1 rozwojem jako$ciowym SWD postgpowaé bedzie wzrost
sprzedazy oprogramowania oraz ustug informatycznych zwigzanych z SWD. Kolejna
seria pytan dotyczy oszacowania

globalnego rynku SWD.

ilosciowego wzrostu roéznych

segmentow

Pytanie 2.1. Laczne przychody producentéw oprogramowania i operatorow
SWD w cenach stalych, zmiana w % w stosunku do 2012 (bez uwzgledniania

inflacji)

Tabela 3.4. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 2.1

Kod pytania: P2 Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
e A
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny pozytywny negatywny
Test unimodalnosci: negatywny negatywny negatywny negatywny
Srednia geometryczna: 117,743 136,08 158,802 185,244
Sredni wzrost 1/t w %: 5,60 2,94 3,14 3,13
Odchylenie standardowe: 12,7 239 32,1 53,7
Mediana: 12,5 25 45 55

1. Kwartyl (q1): 5 15 20 25

3. Kwartyl (q3): 20 50 87,5 100
q3/ql: 4 3,33 4,38 4
q3-ql: 15 35 67,5 75
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnosci respondentow
Srednia geometryczna: 116,446 130,564 146,509 161,366
Sredni wzrost t/r w %: 5,21 2,32 2,33 1,95
Odchylenie standardowe: 12,4 17,5 22,3 33,5
Mediana: 10 20 40 50

1. Kwartyl (ql): 5 15 20 25
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3. Kwartyl (q3): 20 40 60 80
q3/ql: 4 2,67 3 32
q3-ql: 15 25 40 55

100

Wartogcl

Q2
mediana
po 2025

] 2020

2015
Rysunek 3.2. Ilustracja wynikow dla pytania 2.1. Na osi pionowej oznaczono procentowy
wzrost facznych przychodéw producentéw oprogramowania i operatorow SWD do konca
okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne
kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspdtczynnikéw wiarygodnosci
respondentow

Eksperci przewidywali wzrost tacznych przychodow producentéw oprogramowania
i operatorow SWD. Wzrost bedzie spowodowany gtéwnie wigksza liczba obszarow
zastosowan SWD, wzrostem ich popularnosci, a takze zwigkszaniem si¢ liczby
uzytkownikéw korzystajacych z takich rozwigzan, czy tez ogdélnym wzrostem
informatyzacji. Niektorzy sugerowali poczatkowy szybko wzrost przychodow
w poczatkowych okresach, a w nastepnych spadek.

Przyktadowe komentarze respondentow:

,Podejrzewam, ze po szybkim wzroscie nastapi spowolnienie w przychodach
producentdéw oprogramowania i operatoréw SWD, by¢ moze ze wzgledu na nasycenie
rynku takimi ustugami. Uwazam, ze skoro obecnie takie rozwigzania nie sg jeszcze
popularne (np. w medycynie http://www.ahrq.gov/news/newsletters/research-
activities/jun12/0612RA15.html), operatorzy SWD i producenci oprogramowania,
beda musieli poczekaé na zwigkszenie si¢ przychodow.”

Zaktadam kilkuprocentowy (przyjatem 3%) roczny wzrost przychodow ze
sprzedazy SWD. Wobec narastajacej lawinowo ilosci informacji, bez stosowania
SWD nie bedzie mozliwa ich analiza tradycyjnymi sposobami. Dlatego popyt na
SWD bedzie wzrastat.”
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Pytanie 2.2. Prognoza udzialu przychodéw operatoréw SWD w lacznych

przychodach branzy w %

Tabela 3.5. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 2.2

Kod pytania: P2 Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Tlos¢ uyvzg!@dnionych 45 45 45 45
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny Pozytywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny Pozytywny
Srednia: 9,703 16,27 23,649 29,865
Odchylenie standardowe: 6,209 10,142 12,297 17,023
Mediana: 10 15 20 25

1. Kwartyl (q1): 3 5 10 15

3. Kwartyl (q3): 15 30 40 48,75
q3/q1: 5 6 4 3,25
QB3ql: 12 25 30 33,75
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnosci respondentow
Srednia: 10,342 15,671 22,786 25,87
Odchylenie standardowe: 6,435 9,739 11,62 13,245
Mediana: 10 15 20 20

1. Kwartyl (q1): 3 5 10 15

3. Kwartyl (q3): 20 30 40 40
QBlql: 6,67 6 4 2,67
q3-ql: 17 25 30 25

Przyktadowe komentarze respondentdw na temat wzrostu przychodéw operatorow
SWD:

~Uwazam, ze przychody operatorow SWD utrzymaja si¢ na statym, wysokim
poziomie. Podejrzewam, ze przychody podzielg si¢ rowno pomigdzy producentow
oprogramowania (40%) i operatorow SWD (40%) oraz przewiduj¢ 20% przychodow
dla pozostatych udziatowcow w rynku.”

,.Ze wzgledu na nacisk na tworzenie rozwigzan jak najbardziej uniwersalnych (tzw.
pudetkowych) dynamicznie rozwijal si¢ bedzie rynek ushug zwiazanych z dostosowy-
waniem SWD do potrzeb konkretnych jednostek. Zwigkszy si¢ zapotrzebowanie na
ustugi doradcze i1 szkoleniowe w tym zakresie ze strony osob, ktére chca
wykorzystywa¢ SWD w codziennej pracy i nie moga sobie pozwoli¢ na zatrudnienie
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dedykowanego specjalisty, ktory bedzie odpowiadal za SWD w przedsigbiorstwie.
Dzigki powszechnemu wykorzystaniu SWD przedsigbiorcy beda mogli podejmowac
optymalne decyzje, co rowniez wptynie na wzrost ich przychodow.”

Wartosci

2015

Rysunek 3.3. Ilustracja wynikow dla pytania 2.3. Na osi pionowej oznaczono procentowy
wzrost przychodéw operatorow SWD w tacznych przychodach branzy do konca okresu
oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i
mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspodtczynnikéw wiarygodnosci
respondentow

Pytanie 2.3. Prognoza wzrostu $rodkéw na badania zwigzane z rozwojem SWD
na Swiecie w cenach stalych, zmiana w % w stosunku do 2012 (bez uwzgled-
niania inflacji)

Tabela 3.6. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 2.3

Kod pytania: P2 Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
e E
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny pozytywny Pozytywny
Test unimodalnosci: negatywny negatywny negatywny Negatywny
Srednia geometryczna: 118,965 129,877 140,146 153,305
Sredni wzrost t/r w %: 5,96 1,77 1,53 1,81
Odchylenie standardowe: 26,7 33,6 344 45,7
Mediana: 5 13 25 30

1. Kwartyl (q1): 3 5 10 10
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3. Kwartyl (q3): 18,75 40 65 97,5
q3/ql: 6,25 8 6,5 9,75
q3-ql: 15,75 35 55 87,5
Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnoscei respondentow:
stf:;:;;ge"metryczna 115,464 124,874 133,484 148,064
Sredni wzrost 1/t w %: 491 1,58 1,34 2,81
Odchylenie standardowe: 20,0 24,0 24,5 374
Mediana: 5 10 25 30

1. Kwartyl (q1): 3 5 5 10

3. Kwartyl (q3): 15 35 45 55
q3/ql: 5 7 9 5,5
Bql: 12 30 40 45

Wigkszos¢ respondentow przewidywala znaczny wzrost s$rodkéw na badania
zwigzane z SWD na $wiecie, uzasadniajac to coraz wieksza liczba nowych obszarow
zastosowan oraz zwigzanych z tym coraz wigkszymi zyskami. Inni sugerowali, Zze
liczba s$rodkdéw przeznaczona na badania jest teraz na odpowiednim poziomie
iwzwigzku z tym nie bgdzie szczegdlnego wzrostu finansowania badan. Pozostali
z respondentow sugerowali poczatkowo duzy wzrost finansowania az do uzyskania
pewnego poziomu, po ktorym wydatki na badania utrzymaja si¢ na statym poziomie.

0

Wartogci

mediana

2015

Rysunek 3.4. Ilustracja wynikow dla pytania 2.3. Na osi pionowej oznaczono procentowy
wzrost $rodkéw na badania zwiazane z rozwojem SWD na $wiecie do konca okresu
oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i
median¢ (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikow —wiarygodnosci
respondentow
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Pytanie 2.4. Prognoza przyszlej struktury swiatowego rynku SWD ze wzgledu na

obszary zastosowan

Pytanie 2.4a. Procentowy udzial zastosowan SWD w biznesie, finansach
przedsigbiorstw i zarzadzaniu (SWD jako moduly systeméw ERP, z wyjatkiem e-
commerce) w calo$ci rynku SWD w poszczegolnych okresach prognostycznych

Tabela 3.7. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 2.4a

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwoj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
D el I R O
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 17,838 17,639 17,50 16,111
Odchylenie standardowe: 6,153 6,071 6,135 6,98
Mediana: 20 20 15 15

1. Kwartyl (q1): 10 10 10 10

3. Kwartyl (q3): 25 20 25 20
q3/ql: 2,5 2 2,5 2
q3-ql: 15 10 15 10
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:
Srednia: 17,58 17,384 17,718 15,06
Odchylenie standardowe: 5,699 5,375 6,265 6,358
Mediana: 20 15 15 15

1. Kwartyl (q1): 10 10 10 10

3. Kwartyl (q3): 25 20 20 20
q3/ql: 2,5 2 2 2
q3-ql: 15 10 10 10
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Pytanie 2.4b. Procentowy udzial zastosowan SWD w administracji i zarzadzaniu
publicznym w calos$ci rynku SWD w poszczegdlnych okresach prognostycznych

Tabela 3.8. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 2.4b

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 7,486 7,639 9,583 10,417
Odchylenie standardowe: 3,239 2,366 3,882 5,937
Mediana: 5 7,5 10 10

1. Kwartyl (q1): 5 5 5 5

3. Kwartyl (q3): 10 10 10 15
q3/q1: 2 2 2 3
q3-ql: 5 5 5 10
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikéw wiarygodnosci respondentow:
Srednia: 7,944 8,119 10,111 11,227
Odchylenie standardowe: 3,212 2,311 3,798 5,985
Mediana: 10 10 10 10

1. Kwartyl (q1): 5 5 5 5

3. Kwartyl (q3): 10 10 15 15
q3/ql: 2 2 3 3
q3-ql: 5 5 10 10

Pytanie 2.4¢c. Procentowy udzial zastosowan SWD w e-commerce w calosci rynku

SWD w poszczegélnych okresach prognostycznych

Tabela 3.9. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 2.4¢

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwoj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Tlos¢ uwzglednionych 45 44 44 44

odpowiedzi:
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Test Shapiro Wilka: nie nie nie Nie
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 9,189 10,694 10,556 11,222
Odchylenie standardowe: 3,343 4,704 4,175 5,673
Mediana: 10 10 10 10

1. Kwartyl (q1): 5 5 5 5

3. Kwartyl (q3): 10 15 15 15
q3/ql: 2 3 3 3
q3-ql: 5 10 10 10

Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnosci respondentow:

Srednia: 9,486 11,429 11,056 12,085
Odchylenie standardowe: 3,225 4,442 4,191 6,124
Mediana: 10 10 10 10
1. Kwartyl (q1): 5 10 5 5
3. Kwartyl (q3): 10 15 15 20
q3/ql: 2 1,5 3 4
q3-ql: 5 5 10 15

Pytanie 2.4d. Procentowy udzial zastosowan SWD w medycynie (z wylaczeniem
zarzadzania stuzbg zdrowia) w calos$ci rynku SWD w poszczegélnych okresach
prognostycznych

Tabela 3.10. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 2.4d

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
R i B B 44
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 14,865 19,167 19,722 21,111
Odchylenie standardowe: 4,322 5,757 6,86 7,578
Mediana: 15 20 20 20

1. Kwartyl (q1): 10 15 15 15
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3. Kwartyl (q3): 20 25 25 25
q3/ql: 2 1,67 1,67 1,67
q3-ql: 10 10 10 10
Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnoscei respondentow:
Srednia: 15,03 19,611 20,316 22,296
Odchylenie standardowe: 4,24 5,863 6,928 7,969
Mediana: 15 20 20 20
1. Kwartyl (q1): 10 15 15 15
3. Kwartyl (q3): 20 25 30 30
q3/ql: 2 1,67 2 2
q3-ql: 10 10 15 15

Pytanie 2.4e. Procentowy udzial zastosowan SWD w obrotach instrumentami
finansowymi i zarzadzaniu ryzykiem w caloSci rynku SWD w poszczegélnych
okresach prognostycznych

Tabela 3.11. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 2.4e

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwoj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
lonE | | w | w | ow
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 12,083 12,778 14,028 15,139
Odchylenie standardowe: 4,049 6,131 7,83 8,446
Mediana: 10 10 10 10

1. Kwartyl (q1): 10 5 5 10

3. Kwartyl (q3): 15 15 20 20
q3/ql: 1,5 3 4 2
q3-ql: 5 10 15 10
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:
Srednia: 12,843 13,67 15,619 16,698
Odchylenie standardowe: 3,737 6,497 8,025 9,047
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Mediana: 10 15 15 15
1. Kwartyl (q1): 10 10 10 10
3. Kwartyl (q3): 20 20 20 20
q3/ql: 2 2 2 2
QB3ql: 10 10 10 10

Pytanie 2.4f. Procentowy udzial zastosowan SWD w edukacji i badaniach
naukowych w calos$ci rynku SWD w poszczegolnych okresach prognostycznych

Tabela 3.12. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 2.4f

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwoj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Tlos¢ uyvzgl_qdnionych 44 44 44 44
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 8,139 10,083 9,917 9,306
Odchylenie standardowe: 2,673 3,811 3,413 3,685
Mediana: 10 10 10 10

1. Kwartyl (q1): 5 5 5 5

3. Kwartyl (q3): 10 12 10 10
q3/ql: 2 24 2 2
q3-ql: 5 7 5 5
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:
Srednia: 7,588 10,241 10,136 9,31
Odchylenie standardowe: 2,469 3,988 3,549 3,577
Mediana: 5 10 10 10

1. Kwartyl (q1): 5 5 5 5

3. Kwartyl (q3): 10 16 15 15
q3/ql: 2 32 3 3
q3-ql: 5 11 10 10
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Pytanie 2.4g. Procentowy udzial zastosowan SWD w HR (wybér rodzaju
zatrudnienia, pracownikéw, pracodawcy, zarzadzanie urzedami i agencjami

pracy) w calo$ci rynku SWD w poszczegolnych okresach prognostycznych

Tabela 3.13. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 2.4g

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Tlos¢ uyvzg!e;dnionych 44 44 44 44
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny | pozytywny | pozytywny pozytywny
$rednia: 5,972 6,889 8,306 7,833
Odchylenie standardowe: 2,39 3,12 4,297 4,295
Mediana: 5 5 10 5

1. Kwartyl (q1): 5 5 4 5

3. Kwartyl (q3): 10 10 10 10
q3/ql: 2 2 2,5 2
Bql: 5 5 6 5
Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnosci respondentow:
Srednia: 6,223 7,412 8,997 8,845
Odchylenie standardowe: 2,432 3,394 4,418 4,834
Mediana: 5 5 10 10

1. Kwartyl (q1): 5 5 5 5

3. Kwartyl (q3): 10 10 15 15
Q3lql: 2 2 3 3
QBql: 5 5 10 10

Pytanie 2.4h. Procentowy udzial zastosowan SWD w turystyce i rozrywce
w calo$ci rynku SWD w poszczegdlnych okresach prognostycznych

Tabela 3.14. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 2.4h

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030

Tlo$¢ uwzglednionych

odpowiedzi: a4 44 44 a4
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Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 5,889 6,444 6,694 7,75
Odchylenie standardowe: 2,444 2,445 2,938 4,245
Mediana: 5 5 5 5

1. Kwartyl (q1): 3 5 4 5

3. Kwartyl (q3): 10 10 10 10
QBlql: 3,33 2 2,5 2
q3-ql: 7 5 6 5
Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnosci respondentow:
Srednia: 6,269 6,674 7,16 8,022
Odchylenie standardowe: 2,354 2,278 2,774 4,175
Mediana: 5 5 5 5

1. Kwartyl (q1): 5 5 5 5

3. Kwartyl (q3): 10 10 10 10
q3/ql: 2 2 2 2
q3-ql: 5 5 5 5

Pytanie 2.4i. Procentowy udzial zastosowan SWD w rozwiazywaniu problemow
zycia codziennego w calosci rynku SWD w poszczegolnych okresach

prognostycznych

Tabela 3.15. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 2.4i

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwoj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Tlos¢ uyvzgllqdmonych 44 44 44 44
odpowiedzi:

Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 4,833 6,111 8,028 10,389
Odchylenie standardowe: 1,986 2,819 3,619 5,035
Mediana: 5 5 10 10
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1. Kwartyl (q1): 2 3 3 5

3. Kwartyl (q3): 5 10 10 15
q3/ql: 2,5 3,33 3,33 3
q3-ql: 3 7 7 10
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:
Srednia: 5,1 6,677 8,356 10,292
Odchylenie standardowe: 1,853 2,935 3,789 4,555
Mediana: 5 5 10 10

1. Kwartyl (q1): 3 5 5 5

3. Kwartyl (q3): 5 10 10 15
q3/ql: 1,67 2 2 3
q3-ql: 2 5 5 10

Teza 3. Nastgpi rozwéj systemow wspomagania decyzji w Polsce

Za analizowanym w tezie 1 rozwojem jakosciowym SWD postgpowac bedzie takze
wzrost sprzedazy oprogramowania oraz ushug informatycznych zwigzanych z SWD.
Kolejna seria pytan dotyczy oszacowania ilosciowego wzrostu rynku SWD, ktory
moze mie¢ rézny przebieg i charakter w réznych krajach. Prosimy o oszacowanie
parametréw rozwoju tego rynku w Polsce.

Pytanie 3.1.

Prosz¢ podaé¢ spodziewane laczne przychody producentow

oprogramowania i operatoréw SWD w cenach stalych, zmiana w % w stosunku

do roku 2012 w Polsce (bez uwzgledniania inflacji)

Tabela 3.16. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 3.1

Kod pytania: P2 Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwoj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
e s
Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Test unimodalnosci: negatywny negatywny negatywny negatywny
Srednia geometryczna: 111,432 121,037 133,929 146,84
Sredni wzrost r/r w %: 3,67 1,67 2,04 1,86
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Odchylenie standardowe: 8,9 12,7 14,6 23,5
Mediana: 10 20 30 40
1. Kwartyl (q1): 5 8,75 13,75 15
3. Kwartyl (q3): 15 30 50 75
Q3/q1: 3 3,43 3,64 5
q3-ql: 10 21,25 36,25 60
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspdtczynnikéw wiarygodnosci respondentow:
Srednia geometryczna: 111,686 122,327 134,026 144,552
Sredni wzrost t/r w %: 3,75 1,84 1,84 1,52
Odchylenie standardowe: 8,4 13,9 15,6 23,1
Mediana: 10 15 25 35
1. Kwartyl (q1): 5 10 15 15
3. Kwartyl (q3): 15 25 45 70
Q3/ql: 3 25 3 4,67
q3-ql: 10 15 30 55
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Rysunek 3.5. Ilustracja wynikéw dla pytania 3.1. Na osi pionowej oznaczono procentowy
wzrost facznych przychodéw producentdw oprogramowania i operatorow SWD w Polsce do
konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne
kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnosci

respondentow
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Zdania ekspertow w kwestii procentowego wzrostu udziatu tgcznych przychodow
producentéw oprogramowania i operatorow SWD w Polsce byly podzielone. Czgs¢
uwazala, ze sytuacja begdzie odzwierciedla¢ sytuacje na swiecie, a czgs¢ sugerowala
wolniejszy wzrost w poréwnaniu do tendencji globalnych. Respondenci, podobnie jak
w przypadku produkcji $wiatowej, przewidywali, ze przyczyng wzrostu przychodow
bedzie rozwdj popularnosci SWD oraz zwickszajaca si¢ liczba ich zastosowan.

Przyktadowe komentarze:

,Pomimo, ze udzial polskich producentow SWD w globalnym rynku obecnie nie
jest wysoki - sadzg, ze rozwoj tego rynku w Polsce bedzie tak samo dynamiczny jak
w innych krajach.”

»Wydaje mi si¢, ze przychody producentéw oprogramowania i operatorow SWD
w Polsce beda wzrasta¢ wolniej niz w ujeciu globalnym, ze wzgledu na mniejsze
zainteresowanie takimi ustugami w naszym kraju. Sam wzrost przychodéow wynikaé
bedzie z rozpowszechnienia SWD ze wzgledu na ich doktadnos¢ i efektywnosé.”

Pytanie 3.2. Prognoza udzialu przychodéw operatoréw SWD w lacznych
przychodach branzy w % w Polsce

Tabela 3.17. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 3.2

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwoj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Tlos¢ u_wzglf;dnionych 3 3 3 M3
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: pozytywny negatywny negatywny Pozytywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny Pozytywny
Srednia: 10,029 12,914 20,429 24,714
Odchylenie standardowe: 7,908 8,741 13,084 15,864
Mediana: 10 10 20 20

1. Kwartyl (q1): 3 4,75 5 10

3. Kwartyl (q3): 15 20 35 35
q3/ql: 5 4,21 7 3,5
q3-ql: 12 15,25 30 25

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:

Srednia: 11,323 14,392 21,947 24,872
Odchylenie standardowe: 8,222 8,694 13,005 14,357
Mediana: 10 10 20 20

1. Kwartyl (q1): 3 5 10 10
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3. Kwartyl (q3): 15 20 35 35
q3/ql: 5 4 3,5 3,5
q3-ql: 12 15 25 25

mediana
po 2025

ams

Rysunek 3.6. Ilustracja wynikow dla pytania 3.2. Na osi pionowej oznaczono procentowy
wzrost udziatu przychodéw operatorow SWD w tacznych przychodach branzy w Polsce do
konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne
kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnosci
respondentow

Podobnie jak w pytaniu poprzednim zdanie ekspertow w kwestii procentowego
wzrostu udziatu tacznych przychodéw producentéw oprogramowania i operatorow
SWD w przychodach branzy w Polsce byto podzielone. Cz¢$¢ uwazata, ze sytuacja
bedzie odzwierciedla¢ sytuacj¢ na $wiecie, a czg$¢ zakladala wolniejszy wzrost
w poréwnaniu z innymi krajami. Respondenci uzasadniali swoje prognozy
w analogiczny sposob jak w pytaniu 2.2.

Przyktadowy komentarz:

,,Polska nie bedzie odbiegac pod tym wzgledem znaczaco od innych krajow.”

Pytanie 3.3. Prognoza wzrostu Srodkéw na badania zwiazane z rozwojem SWD
w Polsce w cenach stalych, zmiana w % w stosunku do 2012 (bez uwzgledniania
inflacji)

Tabela 3.18. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 3.3

Kod pytania: P2 Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku Dalszy rozwdj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030

Tlo$¢ uwzglgdnionych

odpowiedzi: 43 43 43 43

Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny negatywny negatywny
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Test unimodalnosci: negatywny negatywny negatywny negatywny
Srednia geometryczna: 107,603 112 118,572 128,345
Sredni wzrost t/r w %: 2,47 0,80 1,15 1,60
Odchylenie standardowe: 6,2 7,9 9,6 16,9
Mediana: 5 10 20 25

1. Kwartyl (q1): 1 3 5 5

3. Kwartyl (q3): 12,75 20 30 50
q3/ql: 12,75 6,67 6 10
q3-ql: 11,75 17 25 45
Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnosci respondentow:
Srednia geometryczna: 108,738 113,035 118,111 126,088
Sredni wzrost 1/t w %: 2,83 0,78 0,88 1,32
Odchylenie standardowe: 6,5 8,3 9,2 15,9
Mediana: 5 10 15 20

1. Kwartyl (q1): 1 3 4 5

3. Kwartyl (q3): 15 20 30 40
q3/ql: 15 6,67 7,5 8
q3-ql: 14 17 26 35
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Rysunek 3.7. Ilustracja wynikow dla pytania 3.3. Na osi pionowej oznaczono procentowy
wzrost $rodkow na badania zwigzane z rozwojem SWD w Polsce w do konca okresu
oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i

mediang  (2.kwartyl).
respondentow

Obliczenia bez

uwzglednienia  wspdtczynnikéw  wiarygodnosci
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Znaczna cz¢s$é ekspertdow uwazata, ze finansowanie badan zwigzanych z rozwojem
SWD bedzie rosto, jednak wzrost nie bedzie tak duzy, jak w innych krajach.

Przyktadowe komentarze:

,Uwazam, ze tak jak w ujeciu globalnym, po szybkim wzroscie naktadow
finansowych na badania nastgpi stagnacja. Jednak przeznaczone $rodki na
finansowanie badan w Polsce w tym zakresie beda mniejsze niz w pozostatych
krajach. Bez rozpowszechnienia i poznania roli, jaka moze spelnia¢ SWD, rozwdj
takich systemow nie bedzie w Polsce wystarczajaco dofinansowany.”

,Z uwagi na ogolnie niski poziom finansowania badan i niski nacisk na rozwdj
nowych rozwigzan i innowacyjno$¢ sadzg, ze wzrost naktadow na badania bedzie
w Polsce nizszy niz w innych krajach.”

Pytanie 3.4. Prognoza podzialu rynku SWD w Polsce ze wzgledu na obszary
zastosowan

Podobnie jak pytanie 2.4, pytanie 3.4 dotyczylo struktury rynku SWD w dziesigciu
predefiniowanych kategoriach, identycznych jak w pytaniu 2.4, w odniesieniu do
Polski.

Pytanie 3.4a. Procentowy udzial zastosowan SWD w Polsce w biznesie, finansach
przedsiebiorstw i zarzadzaniu (SWD jako moduly systeméw ERP, z wyjatkiem e-
commerce) w caloSci rynku SWD w Polsce w poszczegélnych okresach
prognostycznych

Tabela 3.19. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 3.4a

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwoj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Tlo$¢ uwzglednionych 53 M3 0 »n
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
$rednia: 18 18,143 18,235 16,912
Odchylenie standardowe: 6,69 7,442 6,408 6,861
Mediana: 20 20 15 15

1. Kwartyl (q1): 10 10 10 10

3. Kwartyl (q3): 25 25 25 20
q3/q1: 2,5 2,5 2,5 2
93-ql: 15 15 15 10
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Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikdéw wiarygodnoscei respondentow:

Srednia: 16,409 17,284 16,799 15,476
Odchylenie standardowe: 6,173 6,91 5,527 5,301
Mediana: 20 15 15 15
1. Kwartyl (q1): 10 10 10 10
3. Kwartyl (q3): 20 20 20 20
q3/ql: 2 2 2 2
gl 10 10 10 10

Pytanie 3.4b. Procentowy udzial zastosowan SWD w administracji i zarzadzaniu
publicznym w caloSci rynku SWD w Polsce w poszczegolnych okresach

prognostycznych

Tabela 3.20. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 3.4b

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwoj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
ey | | e | e | w
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 8,057 8,2 9,514 9,4
Odchylenie standardowe: 2911 2,942 4,051 4,367
Mediana: 10 10 10 10

1. Kwartyl (q1): 5 5 5 5

3. Kwartyl (q3): 10 10 15 11,25
q3/ql: 2 2 3 2,25
q3-ql: 5 5 10 6,25
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:
Srednia: 7,436 8,181 9,544 9,723
Odchylenie standardowe: 2,65 2,759 4,12 4,403
Mediana: 5 10 10 10

1. Kwartyl (q1): 5 5 5 5
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3. Kwartyl (q3): 10 10 15 15

q3/ql: 2 2 3 3

q3-ql: 5 5 10 10

Pytanie 3.4¢c. Procentowy udzial zastosowan SWD w e-commerce w calos$ci rynku
SWD w Polsce w poszczegélnych okresach prognostycznych

Tabela 3.21. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 3.4c

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwoj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
v || e | 4 0
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 9,429 10 10,943 10,353
Odchylenie standardowe: 3,588 4,249 5,519 4,656
Mediana: 10 10 10 10

1. Kwartyl (q1): 5 5 5 5

3. Kwartyl (q3): 10 15 15 15
q3/ql: 2 3 3 3
q3-ql: 5 10 10 10
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspdtczynnikéw wiarygodnosci respondentow:
Srednia: 9,651 10,804 11,042 10,924
Odchylenie standardowe: 3,132 3,959 5,44 4,715
Mediana: 10 10 10 10

1. Kwartyl (q1): 5 5 5 5

3. Kwartyl (q3): 10 15 15 15
q3/q1: 2 3 3 3
q3-ql: 5 10 10 10
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Pytanie 3.4d. Procentowy udzial zastosowan SWD w medycynie (z wylaczeniem
zarzadzania sluzba zdrowia) w calo$ci rynku SWD w Polsce w poszczegélnych

okresach prognostycznych

Tabela 3.22. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 3.4d

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Tlos¢ uyvzgl.z;dnionych 0 53 53 53
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 12,794 15,286 16,286 17,429
Odchylenie standardowe: 4,45 6,297 6,68 6,066
Mediana: 12,5 15 15 15

1. Kwartyl (q1): 5 10 10 10

3. Kwartyl (q3): 20 20 20 25
q3/ql: 4 2 2 2,5
q3-ql: 15 10 10 15
Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnoscei respondentow:
Srednia: 11,891 14,842 15,736 17,141
Odchylenie standardowe: 4,52 6,614 7,162 6,014
Mediana: 10 15 15 15

1. Kwartyl (q1): 5 5 10 10

3. Kwartyl (q3): 15 20 20 25
q3/ql: 3 4 2 2,5
q3-ql: 10 15 10 15

Pytanie 3.4e. Procentowy udzial zastosowan SWD w obrotach instrumentami
finansowymi i zarzadzaniem ryzykiem w calo$ci rynku SWD w Polsce w po-
szczego6lnych okresach prognostycznych
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Tabela 3.23. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 3.4e

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwoj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 13,143 12,286 13,429 13,429
Odchylenie standardowe: 4,725 5,047 4,904 5,888
Mediana: 15 10 15 15

1. Kwartyl (q1): 10 8,75 5 5

3. Kwartyl (q3): 20 15 20 20
q3/ql: 2 1,71 4 4
q3-ql: 10 6,25 15 15

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:

Srednia: 13,576 12,894 13,438 14,416
Odchylenie standardowe: 5,309 5,592 4,937 5,813
Mediana: 15 15 15 15
1. Kwartyl (q1): 10 5 10 10
3. Kwartyl (q3): 20 20 20 20
q3/ql: 2 4 2 2
QB3ql: 10 15 10 10

Pytanie 3.4f. Procentowy udzial zastosowan SWD w edukacji i badaniach
naukowych w caloSci rynku SWD w Polsce w poszczegélnych okresach
prognostycznych

Tabela 3.24. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 3.4f

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwoj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Tlos¢ uyvzg!c;dmonych 43 3 3 M3
odpowiedzi:

Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny

Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
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Srednia: 7,886 8,486 7,771 7,2
Odchylenie standardowe: 4,362 4,484 3,121 3,382
Mediana: 8 7 8 5

1. Kwartyl (q1): 4,75 4 4,75 5

3. Kwartyl (q3): 10 12 10 10
q3/ql: 2,11 3 2,11 2
q3-ql: 5,25 8 5,25 5
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:
Srednia: 7,759 8,663 8,213 7,723
Odchylenie standardowe: 4,751 4,451 3,215 3,631
Mediana: 5 10 10 5

1. Kwartyl (q1): 4 4 4 5

3. Kwartyl (q3): 10 15 10 10
q3/ql: 2,5 3,75 2,5 2
q3-ql: 6 11 6 5

Pytanie 3.4g. Procentowy udzial zastosowan SWD w Polsce w HR (wybor rodza-
ju zatrudnienia, pracownikéw, pracodawcy, zarzadzanie urzedami i agencjami
pracy) w calo$ci rynku SWD w Polsce w poszczegélnych okresach prognozy

Tabela 3.25. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 3.4 g

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny negatywny negatywny
Srednia: 6,771 6,914 8,086 8,514
Odchylenie standardowe: 3,337 3,122 3,662 3,81
Mediana: 5 5 5 5

1. Kwartyl (q1): 3 4 4 5

3. Kwartyl (q3): 10 10 10 10
q3/ql: 3,33 2,5 2,5 2
q3-ql: 7 6 6 5
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Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:

Srednia: 6,726 7,265 7,851 9,032
Odchylenie standardowe: 3,278 3,245 3,182 3,987
Mediana: 5 5 10 10
1. Kwartyl (q1): 4 4 5 5
3. Kwartyl (q3): 10 10 10 15
q3/ql: 2,5 25 2 3
q3-ql: 6 6 5 10

Pytanie 3.4h. Procentowy udzial zastosowan SWD w turystyce i rozrywce w calo-
Sci rynku SWD w Polsce w poszczegoélnych okresach prognostycznych

Tabela 3.26 Analiza odpowiedzi na pytanie nr 3.4h

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwoj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
e O R
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 5,514 5,371 6,143 6,629
Odchylenie standardowe: 2,691 2,599 3,505 3,956
Mediana: 5 5 5 5

1. Kwartyl (q1): 3 2,75 3 3

3. Kwartyl (q3): 6,25 10 10 10
q3/ql: 2,08 3,64 3,33 3,33
q3-ql: 3,25 7,25 7 7
Srednia: 5,142 5,215 6,604 6,922
Odchylenie standardowe: 2,045 2,541 3,763 4,011
Mediana: 5 5 5 5

1. Kwartyl (q1): 3 3 3 4

3. Kwartyl (q3): 5 10 10 10
q3/ql: 1,67 3,33 3,33 2,5
q3-ql: 2 7 7 6
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Pytanie 3.4i. Procentowy udzial zastosowan SWD w rozwiazywaniu probleméw
zycia codziennego w calo$ci rynku SWD w Polsce w poszczegélnych okresach

prognostycznych

Tabela 3.27 Analiza odpowiedzi na pytanie nr 3.4i

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
it | o | e | @ 0
Test Shapiro Wilka: pozytywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 4,441 5,853 7,588 8,176
Odchylenie standardowe: 2,591 2,762 3,478 4,574
Mediana: 5 5 5 5

1. Kwartyl (q1): 1 3 4 4

3. Kwartyl (q3): 5 10 10 12,5
q3/ql: 5 3,33 2,5 3,13
q3-ql: 4 7 6 8,5
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspdtczynnikéw wiarygodnosci respondentow:
Srednia: 4,363 6,276 8,162 8,351
Odchylenie standardowe: 2,365 2,827 3,436 4,544
Mediana: 5 5 10 10

1. Kwartyl (q1): 1 4 5 4

3. Kwartyl (q3): 5 10 10 15
q3/ql: 5 2,5 2 3,75
q3-ql: 4 6 5 11

Teza 4. Do roku 2025 powstana nowe metody sztucznej inteligencji
stosowane w SWD

Oprocz powstania nowych funkcjonalnosci i architektur oraz rozszerzenia zakresu
zastosowan, na efektywnos¢ funkcjonowania SWD wptywaé beda nowe metody i al-
gorytmy analizy i prezentacji danych. Mozna zatozy¢, ze najszybszy postep w tym
zakresie nastapi tam, gdzie dotychczas stosowane metody okazaty si¢ zawodne lub
nieadekwatne. Ponizej prosimy o podanie najbardziej perspektywicznych kierunkow
badawczych zwigzanych z SWD.
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Pytanie 4.1. W SWD znajda zastosowanie istniejace, lecz niestosowane do tej
pory na szersza skale metody sztucznej inteligencji. W kolumnie odpowiadajacej
najbardziej prawdopodobnemu terminowi ich powszechnego zastosowania

w SWD  prosze wpisaé

nazwy metod i

ich  przewidywany

udzial

w implementacjach SWD (jako procent implementacji, w ktérych zastosowano
dana metode, w odniesieniu do wszystkich implementacji SWD)

Wybor reprezentatywnych i najbardziej istotnych odpowiedzi na to pytanie podany

jest w tabeli 3.28.

Tabela 3.28. Reprezentatywne (najcze$ciej si¢ powtarzajace) odpowiedzi na pytanie 4.1.
WartoSci procentowe udzialu implementacji danej metody w SWD s3 S$rednimi
z odpowiedzi wskazujacych na dana metod¢ w okre$§lonym horyzoncie czasowym

Dalszy rozwoj do

Stan w roku 2015 Stan w roku 2020 Stan w roku 2025 roku 2030
Logika rozmyta -30% Obliczenia ewolucyjne - | Arithmetic fuzzy logic - | Probabilistic temporal
Fuzzy linear temporal 55% 15% logic -10%

logic -5%

Ontologie - 80%

Data mining - 75%

Sieci bayesowskie -50%
Statystyczne systemy
uczace -40%

Sieci Petriego - 80%
Pomoc kontekstowa -
50%

Programowanie
dynamiczne-10%
Algorytmy wyszuki-
wania i sortowania -50%
Systemy agentowe -10%
SVM (metoda wektorow
nos$nych) - 20%
Sztuczne sieci
neuronowe - 20%
Specjacja w algorytmach
genetycznych - 3%
Automatyczne
przetwarzanie jezyka
naturalnego -10%
Autonomiczne
wyszukiwanie informacji
-33%

Whnioskowanie
dynamiczne -50%
Algorytmy genetyczne -
60%

Arithmetic fuzzy logic -
10%

Fuzzy linear temporal
logic -15%

Impulsowe sieci
neuronowe -30%

Sieci bayesowskie -55%
Kognitywistyka -15%
Metoda wektorow
nosnych (SVM) -15%
Algorytmy heurystyczne
-20%

Logika rozmyta -40%
Teoria zbioréw przybli-
zonych (rough sets)-20%
Specjacja w algorytmach
genetycznych -5%
Crowdsourcing -5%
Automatyczne
przetwarzanie jezyka
naturalnego -15%
Optymalizacja metoda
roju czastek (particle
swarm optimization) -
10%

Hybryda ukrytych
modeli Markowa i sieci
neuronowych do
rozpoznawania
mowy/mowcow -5%
Autonomiczne wyszuki-
wanie informacji -50%
Pokonywanie barier
kognitywnych -40%

Fuzzy linear temporal
logic -25%

Analiza klastrow
rozproszonych -50%
Logika rozmyta -100%
Sztuczne sieci
neuronowe -30%
Uczenie maszynowe -
45%

Algorytmy neurokog-
nitywne w zakresie
systemu percepcji -5%
Metoda wektorow
nosnych (SVM) -20%
Obliczenia kwantowe -
5%

Algorytmy heurystyczne
-25%

Algorytmy genetyczne
i ewolucyjne -20%
Teoria zbiorow
przyblizonych (rough
sets) -35%

Sieci bayesowskie -55%
Hybryda ukrytych
modeli Markowa i sieci
neuronowych do
rozpoznawania
mowy/moéwcow -10%
Autonomiczne
wyszukiwanie informacji
-75%

Pokonywanie barier
kognitywnych - 35%
Rozpoznawanie
wzorcow —40%

Fuzzy linear temporal
logic -25%

Arithmetic fuzzy logic -
15%

Hidden Markov Model
(HMM) -100%
Sztuczna tworczo$¢-50%
Catkowicie autonomii-
czna sztuczna
inteligencja - 40%
Whnioskowanie
dynamiczne -20%
Obliczenia kwantowe -
45%

Hybryda ukrytych
modeli Markowa i sieci
neuronowej do
rozpoznawania
mowy/mowcow -15%
Algorytmy heurystyczne
-15%

Algorytmy genetyczne i
ewolucyjne -25%
Algorytmy neurokogni-
tywne w zakresie podej-
mowania autonomicz-
nych decyzji — 5%
Teoria zbiorow
przyblizonych (rough
sets) -35%
Autonomiczne wyszuki-
wanie informacji - 90%
Pokonywanie barier
kognitywnych - 30%
Rozpoznawanie
wzorcow -30%
‘Whioskowanie logiczne
(przetwarzanie regut) -
20%
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Eksperci wymieniajac metody sztucznej inteligencji powolywali si¢ na fachowa
literatur¢ oraz artykuly naukowe dotyczace rozwoju sztucznej inteligencji dostgpne
pod nastgpujacymi linkami http://dx.doi.org/10.1109/ICINFA.2010.5512413 oraz
http://dx.doi.org/10.1109/FSKD.2007.458. Niektore z wymienianych metod, takie jak
“surmounting constraints”, dotycza okreslonych zastosowan, np. w grach komputero-
wych (https://wiki.bath.ac.uk/display/BISAI/Research+Game+Intelligence). Inne, np.
recognizing patterns’, ,,making logical inferences’, automatyczne wyszukiwanie
informacji, sa bardziej uniwersalne.

Wybrane komentarze respondentow:

,Jedna z bardzo ciekawych metod sztucznej inteligencji jest hybrydowy model
ukrytych modeli Markowa i sieci neuronowych. Jest on uzywany np. do rozpoznawa-
nia mowy. Rozwigzanie to moze by¢ zastosowane w identyfikacji i weryfikacji
uzytkownikow SWD, co z kolei znajdzie zastosowanie w szeroko pojetej
administracji (wg http:/ftp.icsi.berkeley.edu/ftp/pub/speech/papers/icassp99-
boost.pdf zabezpieczanie dostgpu, automatyczna transkrypcja). Uwazam, ze systemy
z takimi funkcjonalno$ciami pojawia si¢ na szersza skale nie weze$niej niz w roku
2020 i beda stanowi¢ niski, ale rosngcy segment implementacji SWD.”

»Technologie, i dziaty informatyki, takie jak Data Mining, Big Data, automatyczne
przetwarzanie je¢zyka naturalnego, a takze innowacje organizacyjno-technologiczne
takie jak crowdsourcing zyskuja obecnie coraz wigksza popularnos¢ i staja si¢ coraz
fatwiejsze i tafsze w uzyciu w innych dziedzinach informatyki, dlatego przewiduje
znaczacy wzrost ich wykorzystania rowniez w przypadku SWD.”

Teza 5. Powstana nowe modele i metody teoretyczne, ktére beda
stosowane w projektowaniu SWD

Wprowadzenie teoretyczne do Tezy 5 pokrywato si¢ z wprowadzeniem do pozosta-
tych tez Dziatlu 2 dotyczacych Systeméw Wspomagania Decyzji.

Pytanie 5.1 Prosze podaé, czego najprawdopodobniej beda dotyczyé nowe
modele i metody teoretyczne stosowane w projektowaniu SWD, na bazie jakich
istniejacych metod powstana i z jakich metod matematycznych beda korzysta¢,
jaki jest najbardziej prawdopodobny rok ich powstania i zastosowania w SWD

Tabela 3.29. Przykladowe odpowiedzi na pytanie 5.1

Znaczenie
Rok Zwiazek Rok Zwiazek modelu dla
Nazwa Opis metody lub z istniejacymi  |zastos- | z funkcjonal- technologii
modelu modelu ptov&{s- modelami lowania nosciami informatycz-
ania 1 metodami SWD SWD nych stosowa-
nych w SWD
Logika ktora bedzie
posiadata okreslone Medycyna,
Logika prawdopodobiens- zarzadzanie,
probabili- | two danego warto$- | 2015 Fuzzy logic 2020 systemy Bardzo duze
styczna ciowania przy wspomagani
danym uktadzie a wojska
operatorow
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Znaczenie
Zwigzek Rok Zwigzek modelu dla
q Rok S rafes q 5 ..
Nazwa Opis metody lub ows- z istniejagcymi  |zastos- | z funkcjonal- technologii
modelu modelu ptania modelami lowania nosciami informatycz-
i metodami w SWD SWD nych stosowa-
nych w SWD
Model moze
Model Model oparty na Diagnozowa | mie¢ duze zna-
symulacji sym lo%var?i Model na bazie nie choréb, | czenie dla tech-
na bazie ymutowaniu 2015 modelu 2020 | analiza noto- | nologii informa-
. warunkow . P
sztucznej . symulacyjnego wan gieldo- | tycznych z za-
S .. rzeczywistych .
inteligencji wych kresu sztucznej
inteligencji
Rozbudowa
Diagnozo- technologii
wanie cho- informatycz-
Model réb, analiza | nych odpowie-
Analiza Zaawansowancj Systemy notowan dzialnych za
. . 2015 . 2020 . .
ekspercka analizy wynikow eksperckie gieldowych, gromadzenie
eksperckich udzie-lanie | i analizowanie
porad zebranych
prawnych danych
eksperckich
Odpowiedni | Duza i nie za-
Baza danych zbie- o wierajaca ble-
rajaca potrzebne zorganizowa | dow baza da-
informacje z danej ne i nych stanowi
L dziedziny na po- sprawdzone | kluczowy punkt
Intuicyjna dstawie materiatow bazy danych | podczas podej-
baza 2020 Ontologie 2030 f .
z Internetu, kon- sq niezbedne | mowania decy-
danych Lo oo .
frontujaca ich po- do zji, nie mozna
prawnosc¢ i posiada- poprawnego | opieraé si¢ na
jaca mozliwo$¢ dziatania materiatach
auto-doskonalenia systemow | falszywych, nie-
SWD sprawdzonych
Mozliwos¢ wys- Latwos¢
wlc'tllama info- i 1 przejrzy- Duze,
rmacji zebranych i stos¢ odczy- .
prezentowanie
przetworzonych tu danych . .
Rozsze- Sztuczna P informacji w
przez SWD w for- R wyjéciowych e
rzona rze- . . 2015 rzeczywisto$¢ 2020 czytelny i jasny
. .| mierozszerzonej . ) pomaga i
czywistos¢ . (virtual reality) dla sposob
rzeczywisto$ci W popraw- swicksza
(nakfadanie obrazu nym zinter- e
S - | wartos¢ systemu
na istniejacy obraz pretowaniu
z kamery) wynikow
Skuteczne
Model Metody bazujgce Ta metoda opiera¢ Rozpoznawa W_d roZenic umo-
e X . . zliwi znaczne
probabili- na grafach pro- 2003 si¢ bedzie 2015 nie swickszenic
styczny babilistycznych o ontologie WZOICOW. | enia SWD
w branzy IT.
Model pozwalajacy mS:n{'g) Ch(())i_

Generator | na odwzorowanie . Cg de}r,; le Mozliwosé¢
efektow | wplywu wszystkich ZJ: kiero}\:vi ¢ rozszerzenia
otoczenia | warunkow zewng- | 2020 | NASA Windtunnel | 2020 % | modelu na inne

gdyby ten . .
dla trznych oraz zda- ; $rodki
o . stracit pa- ..
pojazdéw | rzen na drodze na . lokomocji
- . nowanie nad
wirtualny pojazd
samochodem
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Znaczenie
Rok Zwiazek Rok Zwiazek modelu dla
Nazwa Opis metody lub ows- z istniejagcymi  |zastos- | z funkcjonal- technologii
modelu modelu ptania modelami lowania nosciami informatycz-
i metodami w SWD SWD nych stosowa-
nych w SWD
Model pozwz?l’ajqcy Ostrzeganie . .
przeprowadzi¢ ope- zed Mogtby by¢
Wirtualny | racje na wirtualnym bf dami stosowany do
pomocnik | pacjencie pozwolit- | 2025 Oculus Rift 2030 cda tworzenia apli-
R W przeprowa .. .
lekarza by na uniknigcie . kacji pomagaja-
. PR dzaniu .
bledow w swiecie . cych chirurgom
realnym leczenia
Komputerowe
SWD, ktore wspo- Laczy techniki
Grupowe magaja decyz_]e Metody ) komunikacyjne,
systemy grupowe, znajda podejmov{anla komputerowe,
Y najszersze zastoso- | 1990 decyzji 2000 - SWD, sztuczna
wspomagan - . S .
ia decyzii wanie biorgc pod w strukturyzowanej inteligencj¢ oraz
Y4 uwage wzrastajgce grupie eksperckiej techniki
potrzeby grup wnioskowania
decydentéw
Zastosowanie tej
metody za-lezy od
rozbudowy mobil-
Metoda analizy nej infrgstruktury Interakcja .
syenalu EEG lokalnej, aby mo- ersonalna Bezposredni
Real EEG };%osowana 2020 zna ja stosowac na- 2025 pehla ochro: marketing
bezposrednio wet na terenach P na info- spersonalizo-
P SWD W stabo rozwinigtych . wany
i zaludnionych rmacyjna
(technologie moni-
toringu z niskiego
putapu)
Sa to algorytmy
prze-znaczone do_ Np. glgorytm do - Prayspicszenic
dzialania na kom: szybkiego przeszu . S
T Przeszukiwa | wyszukiwania
puterach kwanto- kiwania baz danych nic baz Janyeh. co
Algorytm wych, ktére roz- (algorytm Gro-era) danveh w *y ie’ na
i YUY | auia problemy | 1992 | moze okazac si¢ | 2025 yeh plynie na
wantowe . h . w procesie | przyspieszenie
nierozwigzywalne nie-zwykle R
. podejmowa- | calego procesu
lub rozwigzywalne pomocny w proce- . - . .
. . nia decyzji | podejmowania
w bardzo dtugim sach decyzyjnych deeyzii
czasie poprzez al.- w SWD va
gorytmy klasyczne
Umozliwia | Moga zastapi¢
C lepsze podej- | obecne modele
. - Rozwinigcie sieci . . .
Nastapi rozwoj neuronowych mowanie de- | bazujace na sie-
Zaawansow dziatanie m(;'g Z w tingu, metod )(/12(\)":113 e- ity Za evx)//ni
ane modele znacznie barc%zi’e' 2025 opartych na 2030 wien I?Z)gza‘ r(l)az.umswaniz
mézgu naturalny s, os()li probabilistyce, "intuicji" bl;’ i wyciagganie
niz robig tg sieci nauce, przet- Zuj (;] na ] wnig,skg%&/ bar-
warzaniu duzej vacy P
neuronowe ilosci danych prze-tworzo- | dziej zblizone
nym zbiorze | do rozumowa-
danych nia czlowieka
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Znaczenie
Rok Zwiazek Rok Zwiazek modelu dla
Nazwa Opis metody lub ows- z istniejagcymi  |zastos- | z funkcjonal- technologii
modelu modelu ptania modelami lowania nosciami informatycz-
i metodami w SWD SWD nych stosowa-
nych w SWD
Lepsze dziata-
nie w przypa-
7 N N Bazowanie na data dku rzadkich
aawansowana mining, sieciach macierzy da-
eksploracja danych
ADM - pozwalajaca na neuronowych, Wydobywan | nych, automaty-
! logice rozmytej, ie danych do | czne pobieranie
Advanced | zdobywanie warto- S X o
Data sciowych informa- 2020 uwzglednienie 2025 systemow danych z sieci
Minin i % bozornic nowych wspomagani | (pozornie nie-
g niJ - P datnych problemow a decyzji przydatnych),
C})szi)(’) r()wyc zwigzanych z Big wigcej danych
Data pro-wadzi do
lepszej
skutecznosci
P‘(;lsa,cozsgleasn};ztzx‘:u Wspomaga- | Duze znaczenie
Inteligentne cysji 71 feto dami SWD, sztuczna nie decyzji | dla technologii
systemy sztuczne intcligen- | 2018 inteligencja, sieci 2005 | W diagnosty- | informatycz-
wspomagan | .. : neuronowe, ce medycz- | nych z zakresu
. - | cji, czyli np. uczace : e .
ia decyzji . symulacje nej i marke- sztucznej
sig systemy wspo- . e ..
: P tingu. inteligencji
magania decyzji
Modele szcoztri)'sllg\‘:/l ech Mozliwa bedzie
. sotowy Case-Based implementacja
wniosko- warunkow dla 2023 . 2027 -
. Reasoning (CBR) dla konkretnych
wania danego procesu zvpadkow
decyzyjnego przyp
Catkowicie
inne podej-
Model Modele opierajace $cie w ob-
ko n?l © si¢ na 2020 Brak 2023 | szarze repre- | Out of the box
gntywny kognitywistce zentacji oraz
przetwarza-
nia danych

Teza 6. Do roku 2025 powstana SWD zapewniajace lepsze
dopasowanie algorytméw wspomagania decyzji do neuronalnych
mechanizméw decyzyjnych

Badania nad neuronalnymi mechanizmami decyzyjnymi rozwingly si¢ dopiero
w ostatnich latach. Szczegdlng role w podejmowaniu decyzji odgrywaja tzw. neurony
lustrzane, jednak szczegolowy opis procesow podejmowania decyzji, a w szcze-
g6lnosci zagadnienie tzw. "wolnej woli" oraz interakcja z réznymi rodzajami pamigci
nie sg wcigz wystarczajaco wyjasnione.
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Pytanie 6.1 Nastapi zrozumienie neuronalnych mechanizméw podejmowania
decyzji umozliwiajace dostosowanie SWD do indywidualnych cech decydentéw.
W kolumnie odpowiadajacej najbardziej prawdopodobnemu terminowi
odkrycia prosze podaé skrécone (haslowe) okreslenie tego odkrycia,
prognozowany stopien objasnienia mechanizméw decyzyjnych

Wartosci pola wyboru ,,Stopien objasnienia” w pytaniu 6.1:
e  brak lub stabe
e czesciowo
e w duzym stopniu
e calkowicie

Tabela 3.30. Przykladowe odpowiedzi na pytanie 6.1

Dalszy rozwoj do
Stan w roku 2015 Stan w roku 2020 Stan w roku 2025 y ]
roku 2030
Stopien Stopien Stopien Stopien
OkreSlenie | objas- | Okre§lenie | objas- | OkreSlenie | objas- | OkreSlenie | objas-
ieni ieni nienia nienia
Modele
Zlokalizowa neuronow
Proste ne czgsci lustrzanych Bardziej
modele | brak lub | D€ % brak lub inye? " el "
. mozgu odpo- odpowiedzia | czgsciowo | szczegdlowe | czgsciowo
neuronow stabe T stabe
wiadajgce za Ine za pode- modele
lustrzanych . X
wolng wolg; jmowanie
decyzji
Podejmowa-
Podejmowa- nie decyzji - .
- - . A . Czgsciowa Czgsciowa .
nie decyzji wduzym | woparciuo | wduzym . w duzym
. ) ) sztuczna czg$ciowo sztuczna f
W oparciu stopniu zaawansowa stopniu : . . . . . stopniu
e inteligencja inteligencja
o reguly ne sieci
neuronowe;
Pamig¢ dhu- Wolna W(.)la;
-zostanie
gotrwata; .
. czg$ciowo
zostanie do-
. zbadane
ktadnie zba- . ..
- - dany wptyw W duzym - - zagadr(uemeA czgsciowo
. stopniu wolnej woli
pamieci dhu- Lol wot
gotrwalej na 1 WP
: na proces
podejmowa- .
. . podejmowa-
nie decyzji . -
nie decyzji
. Zrozumienie
Utworzenie
Odezytywan rostego zasad Zrozumienie
ie nicktorych | brak lub |  BOUE0 1 braklub | dziafania | brak lub | “TP2NHEHE | brak lub
zamiarow i stabe vaces stabe struktur stabe . stabe
o modelu neu- pamieci,
mysli z EEG neuronal-
ronalnego .
nych mézgu
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Dalszy rozwéj do
Stan w roku 2015 Stan w roku 2020 Stan w roku 2025 ¥ ]
roku 2030
Stopien Stopien Stopien Stopien
Okreslenie | objas- | OkreSlenie | objas- | OkreSlenie | objas- | Okreslenie | objas-
ieni nienia nienia nienia
Zrozumienie Stworzenie
Zrozumienie Zrozumienie mechanizmu uzywalnych
mechanizmu mechanizmu . ksztaltowania . modeli .
L . o w duzym . w duzym . w duzym
dzialania czgsciowo dziatania 4 si¢ indy- 4 przewidywa- 4
W : " : stopniu . stopniu ; . stopniu
'wolnej 'wolnej widualnych nia rozwoju
woli"; woli"; i spotecznych trendow
preferencji i preferencji;
Odwzorowa Odwzoro-
. X Zaawansowa Zaawanso- .
nie struktury | brak lub wanie stru- o - w duzym
R X czg$ciowo | ne metody | czgsciowo | wane meto- /
mozgu stabe ktury mozgu . . stopniu
; . uczenia- dy uczenia,
cztowieka; cztowieka
Pierwsze Dalszy ro-
Pierwsze pryototy.py ZW0j Rroto-
r6by nasladujace typow
Badania nad P . ludzkie neu- i dazenie
. brak lub stworzenia - . -
neuronami czg$ciowo | rony lustrza- | czgsciowo do coraz czg$ciowo
. stabe sztucznego S .
lustrzanymi; ne dziatajace wigkszego
neuronu iai
dla stopnia ich
lustrzanego
prostszych Zaawanso-
przypadkow; wania

Przyktadowy komentarz respondenta:

~Nawet, jezeli powstang kiedy$ bardziej szczegétowe modele i bedzie znana
doktadniej aktywno$¢ moézgu w Scidle okreslonym obszarze odpowiedzialnym za
podejmowanie decyzji, nie bedzie to wystarczajace do dostosowania SWD do
indywidualnych cech decydentow, ze wzgledu na duza trudnos¢ w zasymulowaniu
tak ztozonej struktury jak ludzki moézg. Ponadto wiedza w sieci neuronowej jest
rozproszona i nie jest mozliwe jej przelozenie na jakikolwiek algorytm. Mozna
wykorzysta¢ stworzong sie¢ neuronowg bez zaglebiania si¢ w sposob jej dziatania,
ale taka sie¢ jest wtedy wiasciwa tylko dla danej osoby, na podstawie ktorej byta
uczona. Oznacza to w praktyce, ze kazdy klient musiatby przejes¢ zmudne badania
EEG zanim rozwiazanie z neuronami lustrzanymi mozna byloby zastosowaé w jego
przypadku.”

Teza 7. Powstana kognitywne modele preferencji modelujace
procesy decyzyjne w sposob bardziej adekwatny

W ostatnich latach pojawito si¢ wiele publikacji dotyczacych kognitywnych aspektow
podejmowania decyzji, ktéore moga by¢ uwzglednione przy projektowaniu SWD.
Szczegdlnie owocne wydaja si¢ by¢ badania dotyczace wykrywania i uwzglgdniania
preferencji decydentow w procedurach wspomagania decyzji.
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Pytanie 7.1. Do roku 2025 powstang nowe kognitywne modele dynamiki
preferencji, (nie)racjonalnosci decyzji, ktére beda zastosowane w SWD. W kolu-
mnie odpowiadajacej prawdopodobnemu terminowi powstania modelu prosze
poda¢ jego skrécone (haslowe) okreslenie, prognozowany stopien objasnienia
mechanizmow decyzyjnych

Wartosci pola wyboru ,,Stopien objasnienia” w pytaniu 7.1:
brak istotnie nowych modeli
metody wskazujace nieracjonalnos¢,
metody 1 modele przewidujace zmiany preferencji
metody wzmacniania racjonalnosci

metody wykorzystujace nieracjonalnosé
modele dynamiki preferencji niezawodne w duzym stopniu

Tabela 3.31. Przykladowe odpowiedzi na pytanie 7.1

Stan w roku 2020

Stan w roku 2025

Dalszy rozwéj do

Stan w roku 2015
roku 2030
p topien p topien . topien . topien
OKkres- E pie Okres- & [ Okres- B ple Okres- E e
. objas- . objas- . objas- . objas-
lenie e lenie S lenie o lenie o
nienia nienia nienia nienia
. . metody i
Wybor metody Po@ejmo— metody . metody i . modele
4 wanie decy- d Decyzje modele Decyzje N
w warun- | wzmacnia- | .. wzmacnia- ) e ) przewiduj
. ; - zji w warun- ] . zmienne w | przewidujg- | zmienne w
kach nie- nia racjo- . nia racjo- . . . a-ce
e . kach nie- . czasie ce zmiany czasie R
pewnosci nalnosci e nalnosci . zmiany
pewnosci; preferencji ..
preferencji
modele modele dmojrrelliii
dynamiki Modele dynamiki metody . .
.. . . - A . preferencji
Modele preferencji interakcji | preferencji | Algorytmy | wzmacnia- Brain niczawo-
nieliniowe | niezawodne | bezposred- | niezawodne | real activity | na racjo- Interface dne
w duzym niej w duzym nalnosci X
4 4 w duzym
stopniu stopniu A
stopniu
metody i
brak metody brak Model modele
. . Model . . . elastyczne- PN
istotnie wskazujgce istotnie przewiduj
- ostrze- . . - £0 WSpo-
nowych nieracjonal nowych . ace
. gawcezy o : magania .
modeli nosé¢ modeli . zmiany
decyzji .
preferencji
Model ba- Model
Zujacy na modele bazujacy na modele
brak stanach dynamiki stanach dynamiki brak
_ istotnie emocjonal- | preferencji | emocjonaln | preferencji B istotnie
nowych nych w niezawodne ych w niezawodne nowych
modeli oparciu o w duzym oparciu o w duzym modeli
sieci stopniu sieci stopniu
neuronowe neuronowe
modele
Pierwsze, . dynamiki
. . brak metody metody Humanoid- .
nie w pelni . . Model d Model d preferencji
istotnie . wzmacnia- . wzmacnia- model .
udane mozgu . mozgu . . niezawod-
6by mo- nowych mysz na racjo- matp na racjo- mozgu e w du-
proby me modeli yszy nalnosci Y nalnosci cztowieka .
delowania Zzym
stopniu
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Stan w roku 2015 Stan w roku 2020 Stan w roku 2025 Dal:.?lfal;ozz;;%] do
Okres- | SOPIER | opes. | SWOPIR | e, | SWOPIER (e, | Stopieh
A objas- A objas- 3 objas- 3 objas-
lenie A lenie A lenie A lenie A
nienia nienia nienia nienia
uvtio?e;ni Model Model Model
aiac & t% bic uwzglednia- uwzglednia- uwzglednia- | modele
Jza}r/le o brak jacy fobie metodyi | jacy fobie metod jacy fobie | dynamiki
. €0 . . danego modele danego Y danego preferencji
uzytkowni- | istotnie . . e . .| wzmacnia- | _ . .
X r N h uzytkownika | przewiduja- | uzytkowni- na raci uzytkownika | niezawod-
cii‘:)/ SSdaa_— nio‘%i woparciuo | cezmiany | ka w opar- nil::igi- woparciuo | new du-
nia badania preferencji | ciu o bada- badania zym
svcho- psycho- nia psycho- psycho- stopniu
112 g?iczne logiczne logiczne logiczne
metody i
brak metody brak Model modele
. . Model . . . elastyczne- A
_ istotnie ostrzega- wskazujace R istotnie 50 WSDO- przewiduj-
nowych Wc; nie racjo- nowych %n a P ace
. y ” : gania .
modeli nalnosé modeli . zmiany
decyzji .
preferencji

Eksperci byli zgodni odnosnie tego, ze powstanie kognitywnych modeli preferencji
modelujgcych procesy decyzyjne w sposdb bardziej adekwatny jest bardzo trudnym
i skomplikowanym procesem, zaleznym od wielu czynnikow, warunkowanym pow-
staniem nowych architektur. Wedlug respondentow pierwsze takie modele beda
wykorzystywa¢ metody wspomagania racjonalnosci, gdyz jest to najlatwiejszy z wy-
mienionych mechanizméw. W stosunku do innych metod respondenci byli jeszcze
bardziej sceptyczni. Niektorzy uznali, iz nie powstang satysfakcjonujace modele w tej
dziedzinie na przestrzeni najblizszych lat.
Przyktadowe komentarze respondentow:

,Uwazam, ze nie powstang nigdy dobre modele tego typu. Wszystkie modele jakie
zostang stworzone moga stanowi¢ wskazowke, ktora pozwoli lepiej przewidywaé
proces decyzyjny, jednak nigdy nie beda to modele wystarczajaco dobre.”

,Podejrzewam, ze jest to zagadnienie bardzo trudne w implementacji i wprowadza-
nie nowych rozwigzan zajmie duzo czasu.”

Teza 8. Nastapi rozwéj systemow eksperckich, zwlaszcza SWD w
chmurze.

Powstanie tzw. "chmury obliczeniowej" zwigzane jest bezposrednio z rozwojem
mobilnych systeméw informacyjnych. Kolejnym krokiem wydaje si¢ powigzanie
systemOéw chmury obliczeniowej z sensorami bezposrednio przekazujacymi
informacje zwigzane z uzytkownikiem oraz z interfejsami neurokognitywnymi.
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Pytanie 8.1. Ilo$¢ uzytkownikéw telefonii mobilnej (w mln) korzystajacych
z mobilnych SWD (Swiat)

Tabela 3.32. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 8.1

Kod pytania: Q Jednostka miary w odpowiedziach: min
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Tlos¢ uyvzg!@dnionych 41 41 a1 40
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny pozytywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 177,152 449,912 763 1187,906
Odchylenie standardowe: 310,955 652,032 1006,03 1524,301
Mediana: 20 50 102 153

1. Kwartyl (ql): 2,2 10 16,25 40

3. Kwartyl (q3): 212,75 775 1400 2100
Q3/ql: 96,7 77,5 86,15 52,5
q3-ql: 210,55 765 1383,75 2060

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikéw wiarygodnosci respondentow:

Srednia: 138,123 306,62 525,945 874,255
Odchylenie standardowe: 224,735 462,09 800,026 1359,158
Mediana: 20 35 40 100

1. Kwartyl (q1): 3 10 20 40

3. Kwartyl (q3): 250 800 1010 2000
q3/ql: 83,33 80 50,5 50
q3-ql: 247 790 990 1960

Eksperci poprzez mobilne SWD rozumieli wszelkiego rodzaju mobilne aplikacje,
ktére na podstawie zgromadzonych danych (monitorowanie uzytkownika, zbieranie
danych z otoczenia) stuzyly do wspomagania decyzji w roznych aspektach zycia,
a takze prognozowania réznych zjawisk (pomiar jakosci i ilosci snu, generatory diet,
prognozy pogody, aplikacje ulatwiajace wybor srodku transportu, itd.). Respondenci
zgodnie przewidywali znaczny wzrost liczby uzytkownikow telefonii mobilnej korzy-
stajacych z mobilnych SWD, argumentujac ten proces wzrastajaca popularnoscia,
szerszym dostgpem i rozwojem nowych technologii.
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Rysunek 3.8. Ilustracja wynikéw dla pytania 8.1 Na osi pionowej oznaczono wzrost ilosci
uzytkownikow telefonii mobilnej w milionach korzystajacych z mobilnych SWD. Obliczenia
bez uwzglednienia wspotczynnikéw wiarygodnosei respondentow

Przyktadowe komentarze uzasadniajace prognozowane wartosci:

,Obecnie na $wiecie jest ok. 6 mld uzywanych telefondw komoérkowych
(http://www.digitaltrends.com/mobile/mobile-phone-world-population-2014/).
Zaktadajac, ze na 10 telefonow przypada 8 uzytkownikow, mozna przyjac, ze ilosé
uzytkownikow telefonii mobilnej wynosi 5 mld i bedzie szybko rosnaé. Prognozuje,
ze ok. 5% uzytkownikow telefonii mobilnej bgdzie w najblizszym czasie korzystaé
z mobilnych SWD (250 mln) i ta liczba bgdzie powoli wzrasta¢ wraz ze zwigkszonym
zainteresowaniem dotyczacym korzystania z takich systeméw.”

»Szacowana liczba uzytkownikow mobilnego Internetu w roku 2015 ma wynosi¢
2 mld ludzi. Przypuszczalnie 1% z nich moze w tym czasie korzysta¢ juz z mobilnego
SWD. Liczba ta bedzie nastgpnie rosngc wraz ze wzrostem popularnosci tej
technologii, przyrostem ogdlnej ilosci uzytkownikéw technologii mobilnej, jak
i wzrostu procentowego udziatu smartfonow w rynku, na ktoére to urzadzenia beda
glownie takie systemy dedykowane.”

Pytanie 8.2. Procentowy udzial uzytkownikéw telefonii mobilnej (w %)
korzystajacych z mobilnych SWD (kraje OECD)

Tabela 3.33. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 8.2

Kod pytania: Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan wroku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030

Tlo$¢ uwzglgdnionych

odpowiedzi: 42 42 42 42

Test Shapiro Wilka: pozytywny negatywny negatywny negatywny
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Test unimodalnosci: negatywny negatywny negatywny negatywny
Srednia geometryczna: 111,014 122,182 132,518 141,439
Sredni wzrost t/r w %: 3,54 1,94 1,64 1,31
Odchylenie standardowe: 7,9 11,4 13,5 15,6
Mediana: 10 15 25 35

1. Kwartyl (q1): 4,5 10 15 20

3. Kwartyl (q3): 15 42,5 55 70
q3/ql: 3,33 4,25 3,67 3,5
q3-ql: 10,5 32,5 40 50
Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnosci respondentow:
Srednia geometryczna: 111,532 120,173 129,562 140,414
Sredni wzrost 1/t w %: 3,71 1,50 1,52 1,62
Odchylenie standardowe: 8,6 9,8 11,6 14,8
Mediana: 10 15 25 35

1. Kwartyl (q1): 5 10 15 20

3. Kwartyl (q3): 20 30 50 60
q3/ql: 4 3 3,33 3
q3-ql: 15 20 35 40
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Rysunek 3.9. Tlustracja wynikéw dla pytania 8.2. Na osi pionowej oznaczono procentowy
udzial uzytkownikow telefonii mobilnej (korzystajacych z mobilnych SWD (kraje OECD) do
konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne
kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnosci

respondentow
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Znaczna czg$¢ respondentow przewidywala w krajach OECD najszybszy wzrost
procentowy uzytkownikow telefonii mobilnej korzystajacych z mobilnych SWD,
argumentujac to najszybszym rozwojem technologicznym tych krajow, a takze
wysokim poziomem zycia mieszkancow i w zwigzku z tym poszukiwaniem jak
najlepszych rozwigzan w dziedzinach takich jak np. turystyka, e-commerce. W dtuz-
szej perspektywie czasowej eksperci sugeruja mniejsze roznice pomiedzy krajami
OECD a pozostatymi panstwami ze wzgledu na prognozowane zréwnanie
powszechnosci i standardow mobilnych SWD w tych krajach.

Pytanie 8.3. Procentowy udzial uzytkownikéw telefonii mobilnej (w %)
korzystajacych z mobilnych SWD (Polska)

Tabela 3.34. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 8.3

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
il 2 | a 41
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 6,818 15,676 26,818 35,606
Odchylenie standardowe: 6,603 10,894 20,517 21,992
Mediana: 5 10 20 30

1. Kwartyl (q1): 2 4 5 10

3. Kwartyl (q3): 13,75 27,5 48,75 65
q3/ql: 6,88 6,88 9,75 6,5

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspodtczynnikdéw wiarygodnoscei respondentow:

q3-ql: 11,75 23,5 43,75 55
Srednia: 7,701 15,074 26,291 33,642
Odchylenie standardowe: 7,196 9,724 18,815 19,832
Mediana: 5 10 20 30
1. Kwartyl (q1): 2 5 10 10
3. Kwartyl (q3): 20 25 45 55
q3/ql: 10 5 4.5 5,5

q3-ql: 18 20 35 45
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Znaczna czg$¢ respondentow przewidywata, ze Polska nie bedzie odbiegaé pod
wzgledem liczby procentowej uzytkownikéw telefonii mobilnej korzystajacych
z mobilnych SWD od innych krajow OECD (pyt.8.2). Liczba ta moze jednak
odbiega¢ ze wzgledu na dziedziny zastosowania takich produktow. Nieliczni eksperci
uwazali, ze procent moze by¢ nieznacznie nizszy ze wzgledu m.in. na wysoka cen¢
tych rozwigzan.
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Rysunek 3.10. Tlustracja wynikow dla pytania 8.3. Na osi pionowej oznaczono procentowy
udziat uzytkownikow telefonii mobilnej korzystajacych z mobilnych SWD w Polsce do konca
okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne
kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikoéw wiarygodnosci
respondentow

Przyktadowe komentarze:

,Polski rynek telefonii komoérkowej cechuje podobna sytuacja jak rynki
zagraniczne. Jednakze w Polsce przewage zdobeda aplikacje zwigzane z bankowoscia
lub handlem.”

~Uwazam, ze Polska nie bedzie odbiega¢ od trendu krajow OECD, poniewaz
mobilne SWD wydaja si¢ by¢ opcja bardziej dostgpna dla zwyktych uzytkownikow.
Biorac pod uwage sposdb rozpowszechniania aplikacji mobilnych (AppStore, Google
Play, Windows Market), nie wida¢ wigkszych barier w globalnym ich
rozprowadzaniu.”

Pytanie 8.4. Ilo$¢ 0s6b poszukujacych porad w SWD on-line (kraje OECD)

Tabela 3.35 Analiza odpowiedzi na pytanie nr 8.4

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwdj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Tlos¢ uyvzgl_t;dnlonych 40 41 40 41
odpowiedzi:

Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny pozytywny
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Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 12,594 21,758 30,313 39,091
Odchylenie standardowe: 7,808 11,746 13,26 17,891
Mediana: 10 20 30 40

1. Kwartyl (q1): 5 10 15 20

3. Kwartyl (q3): 15 30 45 50
q3/ql: 3 3 3 2,5
B3ql: 10 20 30 30
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspdtczynnikéw wiarygodnosci respondentow:
Srednia: 13,147 20,259 28,937 37,994
Odchylenie standardowe: 8,112 10,345 11,795 16,899
Mediana: 10 20 30 30

1. Kwartyl (q1): 5 10 15 25

3. Kwartyl (q3): 20 25 40 50
q3/ql: 4 2,5 2,67 2
q3-ql: 15 15 25 25

Wartosci

mediana

2015

po 2025

Rysunek 3.11. Tlustracja wynikow dla pytania 8.4. Na osi pionowej oznaczono procentowy
wzrost ilo$ci 0sob poszukujacych porad w SWD on-line (kraje OECD) konca okresu
oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i

mediang (2 .kwartyl).
respondentow

Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnoscei
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Eksperci byli zgodni w przewidywaniach dotyczacych procentowego wzrostu ilosci
0s0b poszukujacych porad w SWD on-line w krajach OECD. Ich zdaniem systemy
on-line s3 znacznie popularniejsze od mobilnych systeméw SWD.

Przyktadowe komentarze respondentow:

,Systemy SWD on-line sg popularniejsze niz systemy mobilne (i jest ich po prostu
wigcej), dlatego warto$¢ poczatkowa jest wyzsza. Upowszechnianie technologii,
chociazby przez rozwoj tej technologii na systemach mobilnych, rdwniez tutaj
spowoduje gwaltowny wzrost liczby uzytkownikow.”

,Juz obecnie wiele 0sob (w tym specjalistow) poszukuje porad w duzej mierze
opierajac si¢ na tresciach dostepnych w Internecie. Rozwdj SWD on-line umocni t¢
tendencje¢ i sprawi, ze coraz wigcej osob bedzie poszukiwaé rozwigzan, porad i kon-
kretnych odpowiedzi, lepiej dopasowanych do ich indywidualnej sytuacji.”

Pytanie 8.5. Ilo$¢ oséb poszukujacych porad w SWD on-line (Polska)

Tabela 3.36. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 8.4

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
e il a a u
Test Shapiro Wilka: negatywny pozytywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 8,333 15,909 24,03 35,303
Odchylenie standardowe: 6,939 9,568 12,651 19,297
Mediana: 10 10 20 30

1. Kwartyl (q1): 2,25 5 10 15

3. Kwartyl (q3): 10 25 43,75 53,75
q3/ql: 4,44 5 4,38 3,58
q3-ql: 7,75 20 33,75 38,75

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspdtczynnikéw wiarygodnosci respondentow:

Srednia: 8,885 14,456 22,559 34,365
Odchylenie standardowe: 6,923 8,915 11,32 18,999
Mediana: 10 10 20 30
1. Kwartyl (q1): 3 5 10 15
3. Kwartyl (q3): 10 25 40 55
q3/ql: 3,33 5 4 3,67

q3-ql: 7 20 30 40
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Rysunek 3.12. Tlustracja wynikow dla pytania 8.5. Na osi pionowej oznaczono procentowy
wzrost ilosci osob poszukujacych porad w SWD on-line w Polsce do konca okresu
oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i
mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikow —wiarygodnosci
respondentéw

Znaczna czg$¢ respondentow przewidywata, ze Polska nie bedzie odbiega¢ pod
wzgledem procentowej ilosci 0sob poszukujacych porad w SWD on line od innych
krajow OECD. Nieliczni eksperci uwazali, ze procent moze by¢ nieznacznie nizszy
ze wzgledu m.in. na dtuzszy proces wdrozeniowy nowych technologii w stosunku do
innych krajow.

Przyktadowe komentarze:

»,Wydaje si¢, ze Polska nie bgdzie réznita si¢ w trendzie wzrostowym zwigzanym z
rozpowszechnieniem systemow. Jednak uwazam, ze Polacy beda nieco sceptycznie
nastawieni do korzystania z SWD (ze wzgledu na matg wiedz¢ na ich temat).”

Przewiduje, ze udzial Polski w globalnym rynku ustug SWD on-line bedzie
zblizony do udziatu w rynku ustug SWD mobilnych. Wynika to z wielko$ci budzetow
rodzimych firm.”

Pytanie 8.6. Udzial portali spoleczno$ciowych (w %) posiadajacych
funkcjonalno$ci SWD lub inteligentnych rekomenderéw

Tabela 3.37. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 8.6

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Tlos¢ uyvzg!@dmonych 0 0 0 0
odpowiedzi:

Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny

Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
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Srednia: 18,912 28,5 37,206 47,5
Odchylenie standardowe: 15,165 18,217 17,584 21,08
Mediana: 12,5 25 40 40
1. Kwartyl (q1): 4 7,5 15 25
3. Kwartyl (q3): 27,5 47,5 52,5 80
q3/q1: 6,38 6,33 3,5 32
q3-ql: 23,5 40 37,5 55
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspdtczynnikéw wiarygodnosci respondentow:
Srednia: 18,521 26,941 36,125 46,709
Odchylenie standardowe: 13,024 16,566 17,586 20,443
Mediana: 15 25 40 40
1. Kwartyl (q1): 5 15 20 25
3. Kwartyl (q3): 30 45 55 80
q3/q1: 6 3 2,75 32
q3-ql: 25 30 35 55

Wartodci

2015

Rysunek 3.13. Ilustracja wynikow dla pytania 8.6 Na osi pionowej oznaczono procentowy
wzrost udzialu portali spotecznosciowych posiadajacych funkcjonalnosci SWD  lub
inteligentnych rekomenderéw do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej
osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez
uwzglednienia wspolczynnikow wiarygodnosci respondentéw

Eksperci zwrocili uwage na to, ze juz w stanie obecnym wiele portali
spotecznosciowych posiada wbudowane funkcjonalnosci SWD lub inteligentne
rekomendery, zgodnie tez prognozowali znaczny wzrost procentowy udzialu tego
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typu portali, cho¢ uwazali, ze sam udziat nie bedzie zbyt duzy, ze wzgledu na to, ze
wspomaganie decyzji nie jest ich gléwnym zadaniem. Jako przyktad portalu
spotecznosciowego posiadajacego rekomendery i funkcjonalnosci SWD respondenci
czgsto powolywali si¢ na najpopularniejszy tego typu portal — Facebook.

Przyktadowy komentarz eksperta:

,Najpopularniejszy portal spotecznosciowy (Facebook) posiada mechanizmy auto-
matycznej rekomendacji, np. strony, ktore uzytkownik powinien odwiedzi¢. W tej
chwili Facebook jest monopolista w §wiecie portali spotecznos$ciowych, w zwigzku
z czym zakladam, ze sytuacja Facebooka jest odzwierciedleniem sytuacji w catym
Internecie.”

Pytanie 8.7. Udzial SWD (w %) stosujacych metody analizy wielokryterialnej
(oprocz prostych metod skoringowych)

Tabela 3.38. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 8.7

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
e il a a 0
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 16,788 25,03 33,909 42,969
Odchylenie standardowe: 10,335 13,207 15,273 18,017
Mediana: 15 25 35 40

1. Kwartyl (q1): 5 15 20 20

3. Kwartyl (q3): 28,75 38,75 50 65
q3/ql: 5,75 2,58 2,5 3,25
q3-ql: 23,75 23,75 30 45

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspdtczynnikéw wiarygodnosci respondentow:

Srednia: 17,32 25,392 33,685 43,286
Odchylenie standardowe: 10,599 14,496 16,744 17,747
Mediana: 15 20 35 40
1. Kwartyl (q1): 5 5 5 15
3. Kwartyl (q3): 30 40 50 55
q3/ql: 6 8 10 3,67

q3-ql: 25 35 45 40
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Rysunek 3.14. Tlustracja wynikow dla pytania 8.7 Na osi pionowej oznaczono procentowy
wzrost udzialu SWD stosujacych metody analizy wielokryterialnej (oprocz prostych metod
skoringowych) do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Obliczenia bez
uwzglednienia wspolczynnikow wiarygodnosci respondentéw

Zdania ekspertow w kwestii procentowego wzrostu udziatu tgcznych SWD
stosujacych metody analizy wielokryterialnej byly podzielone. Duza czg$c¢
respondentdw opowiadata si¢ za znacznym wzrostem znaczenia tej metody. Prognozy
ekspertow  oparte byly o rézne publikacje na ten temat, np.
http://www.springer.com/gp/book/9781441959034. Czgs¢ respondentdow byta zdania,
ze z czasem na popularnosci zyskaja inne bardziej ztozone metody.

Przyktadowy komentarz respondenta:

»Analiza wielokryterialna jest przedmiotem badan w jednostkach naukowych na
catym $wiecie. Uwazam, ze ma duzy potencjal rozwojowy, co moze uczyni¢ ja
gléwna metoda w SWD - stad prognozowany wzrastajacy udziat.”

Pytanie 8.8. Laczne przychody producentéw oprogramowania i operatoréw
mobilnych SWD w cenach stalych, w procentach w odniesieniu do przychodu w
roku 2012 (=100%, bez uwzgledniania inflacji)

Tabela 3.39. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 8.8

Kod pytania: Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Tlos¢ uyvzgl_t;dmonych 0 41 0 4
odpowiedzi:

Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: negatywny negatywny negatywny negatywny

Srednia geometryczna: 110,94 125,26 145,024 173,287
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Sredni wzrost t/r w %: 3,52 2,46 2,97 3,63
Odchylenie standardowe: 3,5 7,0 13,6 26,5
Mediana: 110 120 140 165
1. Kwartyl (q1): 105 110 115 120
3. Kwartyl (q3): 120 148,75 180 240
Q3/ql: 1,14 1,35 1,57 2
q3-ql: 15 38,75 65 120
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspdtczynnikéw wiarygodnosci respondentow:

Srednia geometryczna: 110,737 124,76 139,657 165,517
Sredni wzrost t/r w %: 3,46 2,41 2,28 3,46
Odchylenie standardowe: 3,6 7,0 12,6 25,5
Mediana: 110 120 130 140
1. Kwartyl (q1): 105 110 115 120
3. Kwartyl (q3): 120 145 165 200
q3/ql: 1,14 1,32 1,43 1,67
q3-ql: 15 35 50 80

Wartosci

2018

Rysunek 3.15. Tlustracja wynikoéw dla pytania 8.8. Na osi pionowej oznaczono procentowy
wzrost tacznych przychodéw producentdw oprogramowania i operatorow mobilnych SWD do
konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne
kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspdtczynnikoéw wiarygodnosci
respondentéw
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Eksperci zgodnie przewidywali duzy wzrost procentowy tacznych przychodow
oprogramowania i operatoréw mobilnych SWD uzasadniajac ten proces bardzo
dynamicznym rozwojem rynku SWD, zwigkszajaca si¢ liczba obszaréw zastosowarn,
oraz zwigkszajaca si¢ liczba uzytkownikow SWD, ktéra pociaga za sobg wzrost
zyskow ze sprzedazy.

Pytanie 8.9. Prognoza udzialu przychodéw operatoréow telefonii mobilnej w
przychodach z mobilnych SWD

Tabela 3.40. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 8.9

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny pozytywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 8,882 12,424 17,265 20,455
Odchylenie standardowe: 8,43 10,284 12,093 15,848
Mediana: 5 10 10 15

1. Kwartyl (q1): 2 4,25 5 5

3. Kwartyl (q3): 10 18,75 27,5 30
q3/q1: 5 4,41 55 6
q3-ql: 8 14,5 22,5 25

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspdtczynnikéw wiarygodnosci respondentow:

Srednia: 9,016 11,707 16,239 20,993
Odchylenie standardowe: 7,87 8,776 10,551 16,375
Mediana: 5 10 10 15

1. Kwartyl (q1): 4 5 5 5

3. Kwartyl (q3): 10 20 30 30
q3/ql: 2,5 4 6 6
QB3ql: 6 15 25 25

Eksperci prognozowali wzrost udzialu lacznych przychodéw operatoréw telefonii
mobilnej w przychodach mobilnych SWD, jednak sam udziat nie bedzie zbyt duzy,
gdyz operatorzy czerpia zyski gtownie z innych zrodet takich jak: sprzedaz telefonow,
ustugi glosowe, ustugi dostgpu do Internetu.
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Wartosci

mediana
po 2025

2015

Rysunek 16. Ilustracja wynikéw dla pytania 8.9. Na osi pionowej oznaczono procentowa
prognozg udzialu przychodéw operatoréw telefonii mobilnej w przychodach z mobilnych SWD
do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono
kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikow
wiarygodnosci respondentow

Przyktadowy komentarz respondenta:

,,Operatorzy telefonii mobilnej zarabiajg przede wszystkim na sprzedazy telefonow
oraz pakietow dostepu do Internetu, ktére sa wymagane do aktywnego korzystania
z baz wiedzy dostepnych w Internecie. W poréwnaniu do przychoddéw twoércow
i operatorow systemow SWD jest to maty procent (...)”

Pytanie 8.10. Prognoza podzialu §wiatowego rynku mobilnych SWD z wzgledu
na obszary zastosowan

Pytanie 8.10a. Procentowy udzial zastosowan mobilnych SWD (Swiat) w biznesie,
finansach przedsi¢biorstw i zarzadzaniu (SWD jako moduly systeméw ERP,
z wyjatkiem e-commerce) w calo$ci rynku mobilnych SWD w poszczegélnych
okresach prognostycznych

Tabela 3.41. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 8.10a

Kod pytania P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwoj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Tlos¢ uyvzgl;dmonych 41 41 41 41
odpowiedzi:

Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 16,364 16,97 16,364 16,515
Odchylenie standardowe: 7,457 6,518 5,62 6,932
Mediana: 15 15 15 15
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1. Kwartyl (q1): 10 10 10 10
3. Kwartyl (q3): 20 20 25 25
q3/ql: 2 2 2,5 2,5
q3-ql: 10 10 15 15
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:
Srednia: 16,271 17,09 15,018 15,559
Odchylenie standardowe: 6,566 5,916 4,868 6,647
Mediana: 15 15 15 15
1. Kwartyl (q1): 10 10 10 10
3. Kwartyl (q3): 20 20 20 25
q3/ql: 2 2 2 2,5
Bql: 10 10 10 15

Pytanie 8.10b. Procentowy udzial zastosowan mobilnych SWD ($wiat) w admi-
nistracji i zarzadzaniu publicznym) w calo$ci rynku mobilnych SWD w po-
szczego6lnych okresach prognostycznych

Tabela 3.42. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 8.10b

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwdj do
2015 2020 2025 roku 2030

I 0
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 6,515 7,242 8,273 8,364
Odchylenie standardowe: 2,754 2,982 3,571 3,877
Mediana: 5 5 10 10

1. Kwartyl (q1): 3 3 5 5

3. Kwartyl (q3): 10 10 10 11,25
q3/ql: 3,33 3,33 2 2,25
q3-ql: 7 7 5 6,25
Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnoscei respondentow:
Srednia: 6,488 6,979 7,704 8,13
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Odchylenie standardowe: 2,683 2,774 3,279 3,756
Mediana: 5 5 10 10
1. Kwartyl (q1): 5 5 5 5
3. Kwartyl (q3): 10 10 10 15
q3/q1: 2 2 2 3
B3ql: 5 5 5 10

Pytanie 8.10c. Procentowy udzial zastosowan mobilnych SWD (Swiat) w e-
commerce w caloSci rynku mobilnych SWD w poszczegolnych okresach

prognostycznych

Tabela 3.43. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 8.10c

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Tlos¢ uyvzg!@dnionych a1 41 41 41
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 11,364 11,818 12,576 12,424
Odchylenie standardowe: 4,207 3,772 3,835 4,183
Mediana: 10 10 15 15

1. Kwartyl (q1): 6,25 10 6,25 10

3. Kwartyl (q3): 15 15 15 15
q3/ql: 2,4 1,5 2.4 1,5
q3-ql: 8,75 5 8,75 5
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:
Srednia: 11,189 11,411 12,326 12,62
Odchylenie standardowe: 4,148 3,794 3,953 4,158
Mediana: 10 10 15 15

1. Kwartyl (q1): 10 10 10 10

3. Kwartyl (q3): 15 15 20 20
q3/ql: 1,5 1,5 2 2
q3-ql: 5 5 10 10
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Pytanie 8.10d. Procentowy udzial zastosowan mobilnych SWD ($wiat)
w medycynie (z wylaczeniem zarzadzania sluzba zdrowia) w calo$ci rynku
mobilnych SWD w poszczegélnych okresach prognostycznych

Tabela 3.44. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 8.10d

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwéj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
loaeion | | w | o
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 15,758 17,727 18,485 19,545
Odchylenie standardowe: 4,436 4,7 4,482 6,556
Mediana: 15 20 20 20

1. Kwartyl (q1): 10 10 11,25 15

3. Kwartyl (q3): 20 23,75 25 25
QBlql: 2 2,38 2,22 1,67
q3-ql: 10 13,75 13,75 10

Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnoscei respondentow:

Srednia: 15,582 17,091 18,83 20,141
Odchylenie standardowe: 4,362 4,506 3,949 6,453
Mediana: 15 15 20 20
1. Kwartyl (q1): 10 10 15 15
3. Kwartyl (q3): 20 25 25 25
q3/ql: 2 2,5 1,67 1,67
q3-ql: 10 15 10 10

Pytanie 8.10e. Procentowy udzial zastosowan mobilnych SWD (§wiat) w obro-
tach instrumentami finansowymi i zarzadzaniem ryzykiem w calo$ci rynku
mobilnych SWD w poszczegolnych okresach prognostycznych

Tabela 3.45. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 8.10e

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwoj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030

Tlo$¢ uwzglgdnionych

odpowiedzi: 4l 41 4l 41
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Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 9,242 9,788 11,364 10,909
Odchylenie standardowe: 4,03 3,855 3,629 3,661
Mediana: 10 10 10 10

1. Kwartyl (q1): 5 5 10 5

3. Kwartyl (q3): 15 15 15 15
q3/ql: 3 3 1,5 3
q3-ql: 10 10 5 10
Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnosci respondentow:
Srednia: 9,313 9,966 11,908 11,3
Odchylenie standardowe: 4,148 3,927 3,946 3,822
Mediana: 10 10 10 10

1. Kwartyl (q1): 5 5 10 10

3. Kwartyl (q3): 15 15 15 15
q3/ql: 3 3 1,5 1,5
q3-ql: 10 10 5 5

Pytanie 8.10f. Procentowy udzial zastosowan mobilnych SWD (Swiat) w edukacji
i badaniach naukowych w calo$ci rynku mobilnych SWD w poszczegélnych
okresach prognostycznych

Tabela 3.46. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 8.10f

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
e B 0
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 7,303 8,636 8,625 8,906
Odchylenie standardowe: 3,178 3,546 3,258 3,424
Mediana: 5 10 8,5 10

1. Kwartyl (q1): 4,25 5 5 5
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3. Kwartyl (q3): 10 10 10 14
q3/ql: 2,35 2 2 2.8
q3-ql: 5,75 5 5 9

Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnoscei respondentow:

Srednia: 6,502 8,217 8,682 8,322
Odchylenie standardowe: 2,872 3,593 3,106 3,039
Mediana: 5 10 10 10
1. Kwartyl (q1): 3 3 5 5
3. Kwartyl (q3): 10 10 10 10
q3/ql: 3,33 3,33 2 2
q3-ql: 7 7 5 5

Pytanie 8.10g. Procentowy udzial zastosowan mobilnych SWD (§wiat) w HR
(wybér rodzaju zatrudnienia, pracownikéw, pracodawcy, zarzadzanie urzedami
i agencjami pracy) w caloSci rynku mobilnych SWD w poszczegélnych okresach
prognostycznych

Tabela 3.47. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 8.10g

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny pozytywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 6,781 6,5 6,813 7,156
Odchylenie standardowe: 3,479 2,366 3,467 4,694
Mediana: 5 5 5 5

1. Kwartyl (q1): 3 3 3 3

3. Kwartyl (q3): 10 10 10 10
q3/ql: 3,33 3,33 3,33 3,33
q3-ql: 7 7 7 7
Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnoscei respondentow:
Srednia: 7,063 6,524 7,523 7,521
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Odchylenie standardowe: 3,386 2,145 3,507 4,382
Mediana: 5 5 5 5

1. Kwartyl (q1): 4 5 5 5

3. Kwartyl (q3): 10 10 10 10
q3/q1: 2,5 2 2 2
B3ql: 6 5 5 5

Pytanie 8.10h. Procentowy udzial zastosowan mobilnych SWD (Swiat) w tury-
styce i rozrywce w calosci rynku mobilnych SWD w poszczegolnych okresach

prognostycznych

Tabela 3.48. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 8.10h

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Tlos¢ uyvzg!@dnionych a1 41 40 40
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 8,848 9 9,656 9,063
Odchylenie standardowe: 4,405 4,467 5,442 5,7
Mediana: 10 10 7,5 5

1. Kwartyl (q1): 4 3,25 4 3

3. Kwartyl (q3): 15 15 15 15
q3/ql: 3,75 4,62 3,75 5
q3-ql: 11 11,75 11 12
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:
Srednia: 8,72 9,495 9,811 9,687
Odchylenie standardowe: 4,077 4,328 5,204 5,255
Mediana: 10 10 10 10

1. Kwartyl (q1): 5 5 5 5

3. Kwartyl (q3): 15 15 15 20
q3/ql: 3 3 3 4
q3-ql: 10 10 10 15
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Pytanie 8.10i. Procentowy udzial zastosowan mobilnych SWD ($wiat) w rozwia-
zywaniu probleméw Zycia codziennego w calo$ci rynku mobilnych SWD w po-

szczegolnych okresach prognostycznych

Tabela 3.49. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 8.10i

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
o | |0 | w o
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 7,906 8,813 10,344 11,656
Odchylenie standardowe: 3,386 4,228 3,629 5,994
Mediana: 7,5 7,5 10 10

1. Kwartyl (q1): 5 5 5 5

3. Kwartyl (q3): 10 15 15 20
q3/ql: 2 3 3 4
q3-ql: 5 10 10 15
Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnosci respondentow:
Srednia: 7,903 9,509 10,87 12,425
Odchylenie standardowe: 2,971 4,26 3,707 6,056
Mediana: 5 10 10 10

1. Kwartyl (q1): 5 5 5 5

3. Kwartyl (q3): 10 15 15 20
q3/ql: 2 3 3 4
q3-ql: 5 10 10 15

Pytanie 8.10. Prognoza podzialu §wiatowego rynku mobilnych SWD ze wzgledu
na obszary zastosowan

Pytanie 8.11. Czy powyzsza struktura bedzie si¢ znaczaco rézni¢ w Polsce?
(TAK/NIE)

Pytanie 8.11 dotyczy struktury opisanej w Pytaniu 8.10 ”Prognoza podziatu
Swiatowego rynku mobilnych SWD ze wzgledu na obszary zastosowan”.
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Odpowiedzi ,,TAK” wudzielito 8 o0s6b o sumarycznym wspotczynniku
wiarygodnosci 3,7 (Srednia wiarygodnos¢ 0,4625), ,,NIE” — 33 osoby o sumarycznym
wspotczynniku wiarygodnosci 13,81 ($rednia wiarygodnos¢ 0,4185). W przypadku
wyboru odpowiedzi ,,TAK” wyswietlana jest tabela z pytaniem 8.12 dotyczacym
prognozy struktury rynku mobilnych SWD w Polsce ze wzgledu na analogiczne
obszary zastosowan, co w pytaniu 8.10. W przypadku wyboru odpowiedzi ,,NIE”
respondenci mogli przejs¢ do odpowiedzi na pytania kolejnej tezy.

Pytanie 8.12. Prognoza podzialu rynku mobilnych SWD z wzgledu na obszary
zastosowan w Polsce

Pytanie 8.12a. Procentowy udzial zastosowan mobilnych SWD (§wiat) w biznesie,
finansach przedsi¢biorstw i zarzadzaniu (SWD jako moduly systeméow ERP,
z wyjatkiem e-commerce) w calo$ci rynku mobilnych SWD w Polsce
w poszczegdlnych okresach prognostycznych

Tabela 3.50. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 8.12a

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Itwddiond |y | w | :
Srednia: 14,375 15 15,625 21,429
Odchylenie standardowe: 8,634 5,345 11,476 15,736
Mediana: 12,5 15 17,5 25

1. Kwartyl (q1): 10 10 10 10

3. Kwartyl (q3): 20 20 30 36,25
q3/ql: 2 2 3 3,63
q3-ql: 10 10 20 26,25

Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnoscei respondentow:

Srednia: 15,135 16,081 18,919 23,378
Odchylenie standardowe: 8,178 5,469 12,088 17,746
Mediana: 15 15 20 25
1. Kwartyl (q1): 10 15 15 15
3. Kwartyl (q3): 20 20 30 55
q3/ql: 2 1,33 2 3,67

q3-ql: 10 5 15 40
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Pytanie 8.12b. Procentowy udzial zastosowan mobilnych SWD (Polska) w admi-
nistracji i zarzadzaniu publicznym w calo$ci rynku mobilnych SWD w Polsce
w poszczegélnych okresach prognostycznych

Tabela 3.51. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 8.12b

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwoj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
I :
Srednia: 8,429 10,143 15,143 18,5
Odchylenie standardowe: 6,9 7,883 14,554 21,436
Mediana: 7,5 10 10 10

1. Kwartyl (q1): 2 3 5 4

3. Kwartyl (q3): 15 10 20 26,25
q3/ql: 7,5 3,33 4 6,56
QB3ql: 13 7 15 22,25

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikéw wiarygodnosci respondentow:

Srednia: 9,412 11,471 18,235 20,147
Odchylenie standardowe: 7,232 8,517 15,926 23,044
Mediana: 5 10 10 15

1. Kwartyl (q1): 2 3 5 5

3. Kwartyl (q3): 15 15 20 60
q3/ql: 7,5 5 4 12
q3-ql: 13 12 15 55

Pytanie 8.12c. Procentowy udzial zastosowan mobilnych SWD (Polska)w e-
commerce w calo$ci rynku mobilnych SWD w Polsce w poszczegdélnych okresach
prognostycznych w calosci rynku mobilnych SWD w Polsce w poszczegélnych
okresach prognostycznych

Tabela 3.52. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 8.12¢

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwoj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030

Tlo$¢ uwzglgdnionych

odpowiedzi: 8 8 8 7
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Srednia: 10,714 14,714 14,857 17,333
Odchylenie standardowe: 3,450 6,370 7,862 10,614
Mediana: 10 15 12,5 15
1. Kwartyl (q1): 5 5 4 4,75
3. Kwartyl (q3): 10 15 15 18,75
Q3/ql: 2 3 3,75 3,95
q3-ql: 5 10 11 14

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspdtczynnikéw wiarygodnosci respondentow:

Srednia: 11,176 15,441 15,882 16,176
Odchylenie standardowe: 3,443 5,912 7,58 11,418
Mediana: 10 15 15 15
1. Kwartyl (q1): 10 15 10 10
3. Kwartyl (q3): 15 20 20 30
q3/q1: 1,5 1,33 2 3
q3-ql: 5 5 10 20

Pytanie 8.12d. Procentowy udzial zastosowan mobilnych SWD (Polska) w medy-
cynie (z wylaczeniem zarzadzania stuzba zdrowia) w calo$ci rynku mobilnych
SWD w Polsce w poszczegdlnych okresach prognostycznych

Tabela 3.53. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 8.12d

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwoj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Tlos¢ uwzg!?dnionych ] 3 3 7
odpowiedzi:
Srednia: 17,857 21,429 25 30,833
Odchylenie standardowe: 14,100 15,469 17,795 15,943
Mediana: 12,5 17,5 20 30
1. Kwartyl (q1): 5 10 10 13,75
3. Kwartyl (q3): 15 20 25 37,5
q3/ql: 3 2 2,5 2,73
q3-ql: 10 10 15 23,75
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Obliczenia z uwzglgdnieniem wspodtczynnikdéw wiarygodnoscei respondentow:
Srednia: 17,647 21,765 26,029 27,941
Odchylenie standardowe: 12,499 13,767 15,567 16,455
Mediana: 15 20 20 35

1. Kwartyl (q1): 5 10 10 20

3. Kwartyl (q3): 15 20 30 45
q3/ql: 3 2 3 2,25
B3ql: 10 10 20 25

Pytanie 8.12e. Procentowy udzial zastosowan mobilnych SWD (Polska) w obro-
tach instrumentami finansowymi i zarzadzaniem ryzykiem w calosci rynku
mobilnych SWD w Polsce w poszczegolnych okresach prognostycznych

Tabela 3.54. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 8.12¢

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwoj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
odpoiedst 8 8 3 7
Srednia: 16,429 17,857 17,857 21,667
Odchylenie standardowe: 7,480 9,063 12,536 14,720
Mediana: 12,5 15 15 15

1. Kwartyl (q1): 10 10 10 10

3. Kwartyl (q3): 15 15 15 20
q3/ql: 1,5 1,5 1,5 2
a3ql: 5 5 5 10
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:
Srednia: 16,912 18,676 18,971 20,000
Odchylenie standardowe: 6,419 7,888 11,426 14,603
Mediana: 15 15 15 15

1. Kwartyl (q1): 10 15 10 15

3. Kwartyl (q3): 20 20 30 35
q3/ql: 2 1,33 3 2,33
q3-ql: 10 5 20 20
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Pytanie 8.12f. Procentowy udzial zastosowan mobilnych SWD (Polska) w edu-
kacji i badaniach naukowych w calo$ci rynku mobilnych SWD w Polsce w po-

szczegolnych okresach prognostycznych

Tabela 3.55 Analiza odpowiedzi na pytanie nr 8.12f

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwoj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
B B :
Srednia: 7,667 10,833 12,333 16,200
Odchylenie standardowe: 4,967 7,859 11,860 17,598
Mediana: 7,5 10 5,5 8

1. Kwartyl (q1): 5 3 5 4

3. Kwartyl (q3): 10 10 10 17,5
q3/ql: 2 3,33 2 4,38
q3-ql: 5 7 5 13,5

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:

Srednia: 7,656 11,406 13,594 15,469
Odchylenie standardowe: 4,254 7,292 11,513 16,769
Mediana: 10 10 5 8

1. Kwartyl (q1): 5 3 5 5

3. Kwartyl (q3): 10 15 20 40
q3/ql: 2 5 4 8
43-ql: 5 12 15 35

Pytanie 8.12g. Procentowy udzial zastosowan mobilnych SWD (Polska) w HR
(wybor rodzaju zatrudnienia, pracownikow, pracodawcy, zarzadzanie urzedami
i agencjami pracy) w calosci rynku mobilnych SWD w Polsce w poszczegolnych
okresach prognostycznych

Tabela 3.56. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 8.12g

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwoj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030

Tlo$¢ uwzglednionych

odpowiedzi: 8 8 8 7

Srednia: 8,000 10,714 12,000 15,167
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Odchylenie standardowe: 4,619 7,181 10,863 15,943
Mediana: 7,5 7,5 5 5

1. Kwartyl (q1): 5 5 3 1,75

3. Kwartyl (q3): 10 10 10 17,5
Q3/q1: 2 2 3,33 10
B3ql: 5 5 7 15,75
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspdtczynnikéw wiarygodnosci respondentow:
Srednia: 7,794 11,324 13,382 15,147
Odchylenie standardowe: 4,164 7,082 11,201 16,319
Mediana: 10 10 5 5

1. Kwartyl (q1): 5 5 5 5

3. Kwartyl (q3): 10 10 20 40
q3/ql: 2 2 4 8
B3ql: 5 5 15 35

Pytanie 8.12h. Procentowy udzial zastosowan mobilnych SWD (Polska) w tury-
styce i rozrywce w calo$ci rynku mobilnych SWD w Polsce w poszczegélnych
okresach prognostycznych

Tabela 3.57. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 8.12h

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwoj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
oot |y s | s :
Srednia: 11,143 11,143 9,714 10,667
Odchylenie standardowe: 4,375 5,984 7,342 10,746
Mediana: 10 10 7,5 5

1. Kwartyl (q1): 3 3 3 1

3. Kwartyl (q3): 10 15 10 11,25
q3/ql: 3,33 5 3,33 11,25
q3-ql: 7 12 7 10,25
Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnoscei respondentow:
Srednia: 11,029 11,324 9,265 8,971
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Odchylenie standardowe: 4,055 5,519 6,363 9,454
Mediana: 10 10 10 5
1. Kwartyl (q1): 10 5 5 3
3. Kwartyl (q3): 15 15 10 15
q3/q1: 1,5 3 2 5
B3ql: 5 10 5 12

Pytanie 8.12i. Procentowy udzial zastosowan mobilnych SWD (Polska) w rozwia-
zywaniu probleméw Zzycia codziennego w calo$ci rynku mobilnych SWD
w Polsce w poszczegélnych okresach prognostycznych

Tabela 3.58. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 8.12i

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Rkl B BN :
Srednia: 9,286 9,286 10,714 12,667
Odchylenie standardowe: 1,890 3,450 5,345 10,614
Mediana: 10 10 10 10

1. Kwartyl (ql): 5 5 5 2,5

3. Kwartyl (q3): 10 10 10 15
q3/ql: 2 2 2 6
q3-ql: 5 5 5 12,5
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:
Srednia: 9,265 9,118 11,471 12,353
Odchylenie standardowe: 1,771 3,085 5,627 11,430
Mediana: 10 10 10 10

1. Kwartyl (q1): 10 5 5 5

3. Kwartyl (q3): 10 10 20 30
q3/ql: 1 2 4 6
q3-ql: 0 5 15 25

Ze wzgledu na nieduza liczbe odpowiedzi ,,TAK” w pytaniu 8.11, analiza
normalnosci (test Shapiro-Wilka) i unimodalno$ci dla pytan 8.12a-8.12i nie zostata




Rezultaty badan delfickich 109

przeprowadzona. W zamian dokonano pordéwnania prognoz dotyczacych struktury
zastosowan SWD w Polsce (pytania 8.12a — 8.121) i na $wiecie (odpowiednio pytania
8.10a-8.12i). W tabeli 3.59 ponizej znajduje si¢ poréwnanie znormalizowanych
$rednich i median odpowiedzi na pytania 8.10 i 8.12 dotyczacych tych samych
obszardéw zastosowan lub rynku mobilnych SWD w Polsce i na $wiecie.

Tabela 3.59. Réznica pomiedzy podzialem $wiatowego rynku mobilnych SWD (pyt. 8.10)
na obszary zastosowan a podzialem rynku w Polsce (pyt. 8.12) [w punktach
procentowych]

Réznica érednich [Swiat-PL] | Réznica median [Swiat-PL]

Stan | Stan | Stan | Dalszy | Stan | Stan | Stan | Dalszy
A A w rozwoj w w w rozwoj

roku | roku | roku | doroku | roku | roku | roku | do roku

2015 | 2020 | 2025 2030 | 2015 | 2020 | 2025 | 2030

Podzial rynku SWD

a)Biznes, finanse przedsigbiorstw
i zarzadzanie (SWD jako moduty

systeméw ERP, z wyjatkiem e- 4,331 | 5,076 | 4,157 | 2,653 2,5 0 -2,5 -10

commerce)

b)Adm_lmstraCJa i zarzadzanie 0.880] 0,923 | 3335 3306 | 2.5 s 0 0
publiczne

¢)E-commerce 2,304 | 0,011 | 1,056 | 1,259 0 -5 2,5 0

d)Medycyna (z wylgezeniem 0307 | 0,547 |-0.821| -0,188 | 2,5 | 25 | © -10
zarzadzania stuzbg zdrowia)

¢) Obrot instrumentami finansowymi 5.552| -4.672 | 2372| 2815 | 2.5 5 5 s

i zarzadzanie ryzykiem

f) Edukacja, badania naukowe 0,728 | -0,058 | -0,884 | -1,393 -2,5 0 3 2

g)HR: wybor rodzaju zatrudnienia,
pracownikow, pracodawcy, zarza-

- L S -0,172| -2,158 | -2,393 | -2,427 | -2,5 | -2,5 0 0
dzanie urzgdami i agencjami
pracy
h) Turystyka, rozrywka -0,9021 0,060 | 2,082 | 2,120 0 0 0 0
i) Rozwiazywanie probleméw zycia | o 64| 5 117 | 2510 | 4,007 | 25 | 2.5 | 0 0
codziennego

Obliczenia z uwzglednieniem wspotczynnikow wiarygodnosci respondentow:

a)Biznes, finanse przedsigbiorstw
i zarzadzanie (SWD jako moduty

systemow ERP, z wyjatkiem c- 4,001 | 5,048 | 1,647 | 0,070 0 0 -5 10
commerce)

b)Admlmstrac_ya i zarzadzanie -1,590] -1,812 | -5,008 | -4,934 0 5 0 5
publiczne

¢) E-commerce 2,027 | -0,344 | 1,108 1,802 0 -5 0 0

dMedycyna (2 wylgezeniem 0.858 | 0.560 | 0.481 | 1545 | o | -5 | o | -5
zarzadzania stuzbg zdrowia)

€) Obrot instrumentami finansowymi 5,490 -4.400 | -1,418 | -1,843 5 5 5 5

i zarzadzanie ryzykiem

f) Edukacja, badania naukowe 0,082 | -0,475| -0,871 | -1,821 -2,5 0 3 2

g)HR: wybor rodzaju zatrudnienia,
pracownikow, pracodawcy, zarza-

- s S 0,582 | -2,168 | -1,854 | -2,377 -5 -5 0 0
dzanie urzgdami i agencjami
pracy
h) Turystyka, rozrywka -0,608 | 0917 | 3,199 | 3,543 0 0 5 5
i) Rozwiazywanie problemow zycia 0138 | 2.674 | 2717 | 4014 5 0 0 0

codziennego
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Najwigksze roznice na korzys¢ udzialu zastosowan w Polsce dotyczyly obrotu
instrumentami finansowymi 1 zarzadzania ryzykiem, a najmniejsze medycyny
(z wylaczeniem stuzby zdrowia). Natomiast najwigksza przewage udziatu
w zastosowaniach mobilnych SWD na $wiecie respondenci przewidywali w zakresie
biznesu, finansow przedsigbiorstw i zarzadzania (SWD jako moduty systemow ERP,
z wyjatkiem e-commerce).

W komentarzach, respondenci odpowiadajacy na pytania 8.10 i 8.12 wskazywali
zwlaszcza na rosnacg rolg oprogramowania open-source wsrod przedsigbiorstw.
W przysztosci zastgpowaé bedzie ono wiele komercyjnych aplikacji zwigzanych
z zarzadzaniem firma.

Teza 9. Perspektywy kontynuacji trendoéw rozwojowych systemow
mHealth i medycznych SWD

Pytanie 9.1. Prognozowany procentowy udzial uzytkownikow Internetu
poszukujacych porad w medycznych SWD on-line w krajach OECD

Tabela 3.60. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 9.1

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Tlos¢ uwzg!?dnionych 39 39 39 39
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny pozytywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 20,697 29,242 40,455 49,818
Odchylenie standardowe: 13,271 18,311 24,804 21,518
Mediana: 15 25 30 40

1. Kwartyl (ql): 8,75 10 15 25

3. Kwartyl (q3): 32,5 50 63,75 75
q3/ql: 3,71 5 4,25 3
q3-ql: 23,75 40 48,75 50
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:
Srednia: 21,979 30,298 41,952 49,783
Odchylenie standardowe: 14,21 19,207 24,579 21,215
Mediana: 20 30 35 50

1. Kwartyl (q1): 10 10 15 25

3. Kwartyl (q3): 45 50 75 80
QB3/ql: 4,5 5 5 32

PB-ql: 35 40 60 55
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Rysunek 3.17. Ilustracja wynikoéw dla pytania 9.1. Na osi pionowej oznaczono prognozowany
procentowy udziat uzytkownikow Internetu poszukujacych porad w medycznych SWD on-line
w krajach OECD do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej
zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglgdnienia
wspotezynnikow wiarygodnosci respondentéw

Prognozy ekspertdow na temat procentowego udziatlu uzytkownikow Internetu
poszukujacych porad medycznych SWD on-line w krajach OECD byly podzielone.
Jedna grupa sugerowata wzrost udzialu, druga natomiast stabilizacje na poziomie
obecnym. Wzrost begdzie spowodowany gldwnie samymi preferencjami pacjentow
takimi jak diagnostyka bez wychodzenia z domu, zwickszajaca si¢ iloscia, lepsza
jakoscia 1 coraz szersza dostgpnoscia tego rodzaju ustug.

Przyktadowe komentarze respondentow:

,,Wickszos¢ osob aktywnie korzystajacych z Internetu w przypadku problemow
zdrowotnych szuka odpowiedzi w sieci. Wzrost liczby eksperckich systemow
zajmujacych si¢ tematyka medyczng na przestrzeni najblizszych lat spowoduje
rowniez wzrost liczby uzytkownikdéw z nich korzystajacych.”

W Internecie znajduje si¢ juz obecnie bardzo wiele roznorodnych zrédet
informacji medycznej np. artykuly, fora, wyszukiwarki lekow i schorzen. Coraz
czesciej ludzie starajg si¢ zasiggaé opinii z wielu zrddet i weryfikowaé zalecenia
lekarzy, a takze konsultowaé si¢ z innymi osobami, ktore borykaty si¢ z podobnymi
problemami. Powstaja nawet dedykowane portale spolecznosciowe skierowane do
ludzi, ktorzy chca porozmawia¢ z innymi cierpigcymi na te same schorzenia.
W zwigzku z powyzszym przewiduj¢, ze trend ten bedzie zyskiwat na sile.”

Pytanie 9.2. Prognozowany procentowy udzial uzytkownikéw Internetu
poszukujacych porad w medycznych SWD on-line w % (Polska)

Tabela 3.61. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 9.2

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwdj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030

Tlo$¢ uwzglednionych

odpowiedzi: 40 40 39 39
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Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 16,25 22,5 33,788 41,667
Odchylenie standardowe: 12,567 15,617 25,024 25,802
Mediana: 10 12,5 25 35

1. Kwartyl (q1): 5 5 10 15

3. Kwartyl (q3): 30 40 51,25 70
q3/ql: 6 8 5,13 4,67
q3-ql: 25 35 41,25 55
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:
Srednia: 16,051 23,655 35,448 42,667
Odchylenie standardowe: 12,303 15,987 25,028 26,027
Mediana: 15 20 25 35

1. Kwartyl (q1): 5 10 10 15

3. Kwartyl (q3): 30 50 55 70
q3/ql: 6 5 55 4,67
q3-ql: 25 40 45 55

Wartodci

2015

Rysunek 3.18. Ilustracja wynikow dla pytania 9.2. Na osi pionowej 0znaczono prognozowany
procentowy udziat uzytkownikéw Internetu poszukujacych porad w medycznych SWD on-line
w Polsce do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej
zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia
wspotczynnikow wiarygodnosci respondentéw

Znaczna czg$¢ respondentow przewidywata, ze Polska nie bedzie odbiega¢ pod
wzgledem procentowej ilosci 0sdb poszukujacych porad medycznych SWD on line
od innych krajow OECD. Niektérzy eksperci uwazali, ze procent oséb moze by¢
nieznacznie nizszy ze wzglgdu m.in. na mniejsza popularnos¢ takich systemow wsrod
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uzytkownikow, czy brak zaufania ze strony potencjalnych pacjentéw (szczegdlnie
starszych). Nieliczni za$ sugerowali wyzszy wzrost w poréwnaniu z krajami OECD,
argumentujac t¢ hipotezg staba jakoscia stuzby zdrowia w Polsce i z tego wzgledu
koniecznoscia szukania porad w Internecie.

Przyktadowe komentarze respondentow:

Zty stan shuzby zdrowia w Polsce wptynie na wysokie zainteresowanie ustuga
porad medycznych SWD, za pomoca ktorych pacjent bgdzie mial mozliwosé
zdiagnozowac si¢, bez wychodzenia z domu. Czas oczekiwania na taka poradg bedzie
duzo krotszy niz w przypadku standardowej wizyty u specjalisty.”

,»ITrend bedzie identyczny z trendem $wiatowym, uzytkownicy z Polski chetnie
beda korzystaé z tego typu rozwigzan ze wzgledu na ich ceng i wysoka skutecznosc.”

Pytanie 9.3. Prognozowana ilo$¢ uzytkownikéow (w %) korzystajacych z mobile
health z inteligentnymi funkcjami diagnostycznymi (kraje OECD)

Tabela 3.62. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 9.3

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
e I 0
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 11,03 17,5 30,313 41,406
Odchylenie standardowe: 5,888 7,809 13,656 16,053
Mediana: 10 15 32,5 42,5

1. Kwartyl (q1): 5 10 15 20

3. Kwartyl (q3): 16,25 30 40 60
q3/ql: 3,25 3 2,67 3
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspdtczynnikéw wiarygodnosci respondentow:
q3-ql: 11,25 20 25 40
Srednia: 10,987 17,167 29,314 39,869
Odchylenie standardowe: 5,858 7,865 13,782 15,758
Mediana: 10 15 30 40

1. Kwartyl (q1): 5 10 15 20

3. Kwartyl (q3): 15 30 40 60
q3/ql: 3 3 2,67 3
q3-ql: 10 20 25 40
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Przyktadowe komentarze respondentéw na temat udziatu uzytkownikow korzystaja-
cych z mobile health z inteligentnymi funkcjami diagnostycznymi w krajach OECD:

,,Mobile health zaczyna by¢ dopiero wprowadzane. W przypadku m-health dla
0sob starszych, duzo ciekawych projektéw zaczyna by¢ rozwijanych przy udziale
programu Ambient Assisted Living Joint Programme (dla krajow UE). Zapewne jest
wigcej takich programow, ktore wspieraja rozwoj i beda go napedzaé. Na ten moment
mysle, ze nie wigcej niz 15% osoéb w Europie korzysta z takich mozliwosci, ale war-
tos¢ ta bedzie rosta.”

,Rozwigzania mHealth beda niezwykle wygodne w uzyciu, dlatego zapewne
zdobeda popularnosé wsrod szerokiej rzeszy uzytkownikow, gtdwnie rodzicow dbaja-
cych o swoje dzieci oraz osdb zainteresowanych zdrowym stylem Zzycia oraz oséb
ktoérych stan zdrowia wymusza ciagla kontrolg.”
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Rysunek 3.19. Ilustracja wynikow dla pytania 9.3. Na osi pionowej 0znaczono prognozowany
procentowy udzial uzytkownikéw korzystajacych z mobile health z inteligentnymi funkcjami
diagnostycznymi w krajach OECD do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na
lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez
uwzglednienia wspolczynnikow wiarygodnosci respondentow

Pytanie 9.4. Prognozowana ilo$¢ uzytkownikéw (w %) korzystajacych z mobile
health z inteligentnymi funkcjami diagnostycznymi (Polska)

Tabela 3.63. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 9.4

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Tlos¢ uyvzglgdmonych 40 40 40 40
odpowiedzi:

Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny

Srednia: 6,969 13,281 21,719 30,938
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Odchylenie standardowe: 4,556 9,229 13,565 17,557
Mediana: 5 10 17,5 25
1. Kwartyl (q1): 2 5 10 15
3. Kwartyl (q3): 10 20 35 50
q3/ql: 5 4 35 3,33
q3-ql: 8 15 25 35
Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnoscei respondentow:
Srednia: 6,839 13,577 22,109 31,585
Odchylenie standardowe: 4,363 9,175 14,17 17,73
Mediana: 5 10 20 25
1. Kwartyl (q1): 2 5 10 15
3. Kwartyl (q3): 10 20 35 50
q3/ql: 5 4 35 3,33
q3-ql: 8 15 25 35

Wartosci

mediana

po 2025
2025

Q3

Q4 2020

2015

Rysunek 3.20. Tlustracja wynikow dla pytania 9.4. Na osi pionowej oznaczono prognozowany
procentowy udzial uzytkownikow korzystajacych z mobile health z inteligentnymi funkcjami
diagnostycznymi w Polsce do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi
poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia
wspotczynnikéw wiarygodnosci respondentéw

Znaczna czg$¢ respondentow przewidywata, ze Polska nie bedzie odbiega¢ pod
wzgledem procentowego udzialu uzytkownikow korzystajacych z mobile health
z inteligentnymi funkcjami diagnostycznymi od innych krajow OECD (pyt.9.3).
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Niektorzy eksperci prognozowali, nieznacznie nizszy procentowy udziat ze wzgledu
na stabszy rozwdj mHealth w Polsce.

Pytanie 9.5. Prognozowany procentowy udzial medycznych portali spolecznos-
ciowych posiadajacych funkcjonalnosci SWD lub rekomender6w medycznych

Tabela 3.64. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 9.5

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwdj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
e i I R
Test Shapiro Wilka: pozytywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 9,094 16,125 26,344 37,813
Odchylenie standardowe: 7,698 11,012 16,449 20,825
Mediana: 5 10 27,5 37,5

1. Kwartyl (q1): 3 5 5 10

3. Kwartyl (q3): 15 30 45 60
q3/ql: 5 6 9 6
q3-ql: 12 25 40 50

Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnosci respondentow:

Srednia: 10,414 17,007 26,711 39,933
Odchylenie standardowe: 7,836 11,098 16,177 20,248
Mediana: 10 20 30 45
1. Kwartyl (q1): 3 5 10 20
3. Kwartyl (q3): 20 30 50 60
q3/ql: 6,67 6 5 3
q3-ql: 17 25 40 40

Eksperci przewiduja, ze udziat medycznych portali spotecznosciowych posiadajacych
funkcjonalnosci SWD lub rekomendery medyczne bedzie wzrastat, przede wszystkim
ze wzgledu na szybkos¢ takich ustug, tatwos¢ dostepu i prawdopodobnie mniejsze
koszty. Respondenci wyrazali obawy dotyczace jakosci tego rodzaju ustug.

Przyktadowy komentarz respondenta:

,,Po osiagnigciu odpowiedniego poziomu rozwoju, kiedy tego typu rozwigzania
zaczng pojawia¢ si¢ w nielicznych portalach, pozostate beda zmuszone do
wprowadzenia tego typu rozwigzania aby -utrzymac si¢ na rynku. Zainteresowanie ze
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strony branzy medycznej (np. firm farmaceutycznych) bedzie ogromne, wigc
przewiduje, ze zostang przeznaczone znaczne $rodki na badania i rozwdj tej grupy
produktow.”

po 2025

2020

2015

Rysunek 3.21. Ilustracja wynikow dla pytania 9.5. Na osi pionowej 0znaczono prognozowany
procentowy udzial medycznych portali spotecznosciowych posiadajacych funkcjonalnosci
SWD lub rekomenderéw medycznych do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej.
Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez
uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnosci respondentéw

Pytanie 9.6. Prognozowany procentowy udzial medycznych SWD stosujacych
metody analizy wielokryterialnej (oprocz prostych metod skoringowych)

Tabela 3.65. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 9.6

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
N I
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 13,188 18,281 25,781 34,688
Odchylenie standardowe: 9,163 10,774 13,091 15,285
Mediana: 10 15 20 30

1. Kwartyl (q1): 5 5 10 15




118 ©2014 Fundacja Progress & Business
3. Kwartyl (q3): 20 25 35 50
q3/ql: 4 5 3,5 3,33
q3-ql: 15 20 25 35
Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnoscei respondentow:
Srednia: 14,345 19,007 27,447 36,838
Odchylenie standardowe: 9,455 11,718 13,775 15,104
Mediana: 15 15 30 35
1. Kwartyl (q1): 5 5 10 15
3. Kwartyl (q3): 30 35 40 55
q3/ql: 6 7 4 3,67
q3-ql: 25 30 30 40

Wartogci

2015

Rysunek 3.22. Ilustracja wynikow dla pytania 9.6. Na osi pionowej 0znaczono prognozowany
procentowy udzial medycznych SWD stosujacych metody analizy wielokryterialnej (oprocz
prostych metod skoringowych) do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej
osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez
uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnosci respondentow

Przyktadowy komentarz respondenta na temat medycznych SWD stosujacych metody
analizy wielokryterialne;j:

,,Z uwagi na rosnacy stopien komplikacji problemdéw, z ktorymi musza radzi¢
sobie SWD, przewiduj¢, ze metody analizy wielokryterialnej zyskaja na znaczeniu.”
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Pytanie 9.7. Prognozowane laczne przychody producentéw medycznych SWD
i operatoréw mobilnych SWD w cenach stalych, zmiana w % w stosunku do

2012 (bez uwzgledniania inflacji)

Tabela 3.66. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 9.7

Kod pytania: P1 Jednostka miary w odpowiedziach: %
Stan w roku Stan w roku Stan w roku Dalszy rozwdj
2015 2020 2025 do roku 2030

e N 0
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: negatywny negatywny negatywny negatywny
Srednia geometryczna: 114,547 131,768 153,351 169,36
Sredni wzrost t/r w %: 4,63 2,84 3,08 2,01
Odchylenie standardowe: 5.8 12,2 18,3 249
Mediana: 110 130 150 160

1. Kwartyl (q1): 105 110 118 120

3. Kwartyl (q3): 120 145 180 210
q3/ql: 1,14 1,32 1,53 1,75
q3-ql: 15 35 62 90
Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikdw wiarygodnoscei respondentow:
Srednia geometryczna: 115,675 135,196 151,057 170,295
Sredni wzrost r/r w %: 4,97 3,17 2,24 2,43
Odchylenie standardowe: 6,2 45 14,0 253
Mediana: 110 130 150 160

1. Kwartyl (q1): 105 110 120 125

3. Kwartyl (q3): 120 145 185 200
q3/ql: 1,14 1,32 1,54 1,6
q3-ql: 15 35 65 75

Eksperci byli zgodni, ze taczne procentowe przychody producentéw medycznych
SWD i mobilnych operatorow mobilnych SWD beda rosty. Bedzie to spowodowane
bardzo dynamicznym rozwojem rynku mobile health, coraz wicksza popularnoscia
i dostepnoscia nowych technologii.

Przyktadowy komentarz respondenta:

»Rynek mobile health bedzie si¢ bardzo dynamicznie rozwijal, co pociagnie za
sobg bardzo dynamiczny wzrost przychodow producentow i operatoréw oprogramo-
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wania. Uwazam, ze do 2025 roku przychod zwickszy si¢ dwukrotnie, a do 2030 roku
moze zwigkszy¢ si¢ nawet trzykrotnie.”
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Rysunek 3.23. Tlustracja wynikow dla pytania 9.7. Na osi pionowej 0znaczono prognozowane
procentowe taczne przychody producentéw medycznych SWD i operatoréw mobilnych SWD
do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono
kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglgdnienia wspotczynnikow
wiarygodnosci respondentéw

Pytanie 9.8. Prognoza udzialu przychodéw operatoréw telefonii mobilnej w przy-
chodach z systeméw mHealth (w %)

Tabela 3.67. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 9.8

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Tlos¢ u'wzgl.qdnionych 40 40 40 40
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 8,281 13,25 15,969 19,844
Odchylenie standardowe: 7,248 10,255 12,096 13,607
Mediana: 5 10 10 15

1. Kwartyl (q1): 2 3 5 10

3. Kwartyl (q3): 10 25 25 30
q3/ql: 5 8,33 5 3
q3-ql: 8 22 20 20




Rezultaty badan delfickich 121
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspodtczynnikdéw wiarygodnoscei respondentow:
Srednia: 8,933 14,69 16,353 21,408
Odchylenie standardowe: 7,399 10,644 12,142 14,005
Mediana: 5 10 10 15
1. Kwartyl (q1): 2 5 5 10
3. Kwartyl (q3): 10 25 30 40
q3/ql: 5 5 6 4
B3ql: 8 20 25 30
50
40
i*
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Rysunek 3.24. Ilustracja wynikow dla pytania 9.8. Na osi pionowej oznaczono prognozowany
procentowy udzial przychodéw operatorow telefonii mobilnej w przychodach z systemow
mHealth do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej
zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia
wspotezynnikow wiarygodnosci respondentéw

Eksperci prognozowali wzrost udziatu tacznych przychodow operatorow telefonii
mobilnej w przychodach systeméw mHealth, jednak cz¢$¢ respondentow uwazata, ze
sam udziat nie bedzie zbyt duzy, gdyz operatorzy czerpig zyski gtéwnie z innych
zrodet takich jak: sprzedaz telefonow, ustugi glosowe, ustugi dostepu do Internetu.
Czgs$¢ respondentow byla przeciwnego zdania, argumentujac ten proces tym, ze
uzytkownicy beda korzysta¢ z systemow mHealth wykorzystujac w tym celu gtownie
urzadzenia mobilne.

Pytanie 9.9. Nowe zastosowania systeméw mHealth na $wiecie i w Polsce jako
prawdopodobienstwo pojawienia si¢ prototypu urzadzenia, ktéry pomysSinie
przeszedl proby Kkliniczne, powszechnie dostepnej oferty na rynku ustug
medycznych w danym roku — narastajaco

W tabeli ponizej podano ilos¢ respondentdw wskazujacych stan danej
funkcjonalnosci  systemow mHealth, wymienionej w opisie wiersza, Ww
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poszczegdlnych latach. Osiagnigecie poziomu ushugi oznacza opuszczenie poziomu
prototypu, zgodnie z definicjg pozioméw technologicznych, podanych w Dodatku.
Poziom prototypu lub ushugi w $wiecie (,,$wiat”) oznacza wskazanie na osiggnigcie
tego poziomu w dowolnym kraju $wiata.

Tabela 3.68. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 9.9

Stan w Stan w Stan w f:;lvsvzgf
Funkcjonalnos$¢: Specyfikacja roku roku roku do rokfl
2015 2020 2025 2030
a) sygnalizacja Liczba odpowiedzi:
- 5 31 21 6 3
zakazen Swiat -prototyp
wirusowych - Liczba odpowiedzi:
. . P 1 16 19 8
wirusy grypy i Swiat- ustuga
paragrypy, inne . s
infekcje goérnych ]};l(iz}za 0d1;0w1ed21. 0 0 10 22
drog oddechowych olska -usiuga
o ez
b) sygnalizacja Slc‘zba odpowiedzi 25 9 9 4
o wiat -prototyp
obecnose Liczba odpowiedzi:
drobnoustrojow 1C P : 5 21 15 10
wywolujacych Swiat- ustuga
r); bice Liczba odpowiedzi: 0 5 12 19
ey Polska -ustuga
o Llc;ba odpowiedzi: 24 2% 15 7
¢) sygnalizacja Swiat -prototyp
zakazen Liczba odpowiedzi: 1 6 15 9
bakteryjnych - Swiat- ustuga
chlamydie Liczba odpowiedzi: 3 3 7 19
Polska -ustuga

Eksperci mieli podzielone zdania na temat powstania prototypéw urzadzenia
posiadajacego wskazane w powyzszej tabeli funkcjonalnosci, co jest widoczne w po-
nizszych, przyktadowych komentarzach:

,Uwazam, ze wszystkie wspomniane urzgdzenia moga pojawi¢ si¢ niemal w -tym
samym momencie mianowicie okoto 2025 roku. Przez najblizsze lata beda sig
ukazywac kolejne prototypy, ktére beda doktadniej testowane. Gdy pierwsze takie
urzadzenia bgda dostepne na $wiecie, kwestia czasu bedzie pojawienie si¢ ich w Pol-
sce. Zaktadam, 5-letnie opdznienie wprowadzenia takich rozwigzan. mogg si¢ u nas
pojawic.”

Istnieja juz systemy, ktére w ograniczonym stopniu realizujg wspomniang funkc-
jonalnos¢ dlatego sadzg, ze konkretne rozwigzania pojawia si¢ w najblizszym czasie”.

»Wykrywanie zakazen wirusowych jest o wiele trudniejsze niz bakteryjnych albo
grzybiczych. Spowodowane jest to bardzo matym rozmiarem wiruséw i brakiem
mozliwosci ich szybkiego i prostego wykrywania.”

,.Sadze, ze rozwoj takich systemow to kwestia bardzo odlegta, zwazajac na stopien
ich skomplikowania, a takze niezbgdne wymagania, ktore muszg zostac spetnione, ta-
kie jak np. proby kliniczne. Skomplikowana kwestia bedzie takze powszechny dostep
do tego typu systemdéw, gdyz oznaczatoby to stosunkowo niewielkie koszty nabycia.”
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Pytanie 9.10. Korzystanie z systemow mHealth stanie si¢ obowigzkowym
elementem profilaktyki (podobnie jak szczepienia), wymaganym i dofinansowa-
nym przez powszechne systemy ubezpieczen zdrowotnych

Pytanie 9.10a. Korzystanie z systeméw mHealth stanie si¢ obowiazkowym
elementem profilaktyki (podobnie jak szczepienia), wymaganym i dofinansowa-
nym przez powszechne systemy ubezpieczen zdrowotnych w krajach OECD
(najbardziej zaawansowanych w rozwoju mHealth)

Tabela 3.69. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 9.10a

Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 8,091 17,333 27,424 40
Odchylenie standardowe: 7,2 11,884 16,101 21,373
Mediana: 5 10 20 40

1. Kwartyl (q1): 0 5 10 15

3. Kwartyl (q3): 15 30 45 60
q3/q1: - 6 4,5 4
q3-ql: 15 25 35 45

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspdtczynnikéw wiarygodnosci respondentow:

Srednia: 9,791 20,305 31,897 44,552
Odchylenie standardowe: 7,598 11,433 16,041 20,292
Mediana: 5 20 30 45
1. Kwartyl (q1): 0 5 10 20
3. Kwartyl (q3): 20 30 50 60
q3/ql: - 6 5 3
q3-ql: 20 25 40 40

Znaczna cze$¢ respondentdw uwazata, ze wzrost korzystania z systemow mHealth,
jako obowigzkowego elementu profilaktyki w krajach OECD, moze nie by¢ zbyt duzy
ze wzgledu na sprzeciw spoteczny dotyczacy obowiazkowosci. Bardziej prawdopo-
dobny bedzie duzy wzrost oparty na dobrowolnym korzystaniu z takich ustug.
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Wartodci

Rysunek 3.25. Ilustracja wynikow dla pytania 9.10a. Na osi pionowej oznaczono
prognozowany procentowy wzrost korzystania z systemoéw mHealth jako obowiazkowego
elementu profilaktyki w krajach OECD do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej.
Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez
uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnosci respondentow

Przyktadowe komentarze respondentow:

,Uwazam, ze spoteczenstwa nie zgodzg si¢ na wprowadzenie obowigzkowej
profilaktyki - bardziej prawdopodobne wydaja si¢ systemy o uzytkowaniu
dobrowolnym.”

,Jest to prosty i najbardziej bezposredni sposob profilaktyki medycznej. Nie
wymaga wielkiego zaangazowania lekarzy, duzo czynnosci pacjent wykonuje
samodzielnie. Dlatego uwazam, ze cho¢ teraz jest to dopiero wdrazane, nalezy to
kontynuowac i zrobi¢ z tego standard.”

Pytanie 9.10b. Korzystanie z systeméw mHealth stanie si¢ obowiazkowym
elementem profilaktyki (podobnie jak szczepienia), wymaganym i dofinansowa-
nym przez powszechne systemy ubezpieczen zdrowotnych w Unii Europejskiej

Tabela 3.70. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 9.10b

Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwoj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Tlo$¢ uyvzgl_t;dnlonych 38 39 39 39
odpowiedzi:

Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 8,594 15,576 25,879 37,121

Odchylenie standardowe: 9,825 13,185 16,172 22,203
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Mediana: 5 10 20 45
1. Kwartyl (q1): 0 2 5 10
3. Kwartyl (q3): 17,5 30 42,5 60
q3/ql: - 15 8,5 6
QB3ql: 17,5 28 37,5 50

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikéw wiarygodnosci respondentow:

Srednia: 10,129 19,545 28,568 41,276
Odchylenie standardowe: 10,391 13,998 15,105 21,308
Mediana: 5 10 35 50
1. Kwartyl (q1): 0 2 5 10
3. Kwartyl (q3): 20 40 50 60
q3/ql: - 20 10 6
q3-ql: 20 38 45 50

mediana

2ms

Rysunek 3.26. Ilustracja wynikow dla pytania 9.10b. Na osi pionowej oznaczono
prognozowany procentowy wzrost korzystania z systemow mHealth jako obowiazkowego
elementu profilaktyki w Unii Europejskiej do konca okresu oznaczonego na osi poziomej
prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia
bez uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnosci respondentow

Eksperci prognozowali, ze sytuacja dotyczaca korzystania z systeméw mHealth jako
obowigzkowego elementu profilaktyki w Unii Europejskiej bedzie bardzo zblizona do
sytuacji w krajach OECD (pyt.9.10a).
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Pytanie 9.10c. Korzystanie z systeméw mHealth stanie si¢ obowiazkowym

elementem profilaktyki (podobnie jak szczepienia), wymaganym i dofinansowa-
nym przez powszechne systemy ubezpieczen zdrowotnych w Polsce

Tabela 3.71. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 9.10c

Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Tlos¢ uyvzgl.z;dnionych 38 38 39 39
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 3,063 6,625 11,182 23,667
Odchylenie standardowe: 3,209 7,613 10,695 17,61
Mediana: 1 4.5 5 15

1. Kwartyl (q1): 0 0,5 2 5

3. Kwartyl (q3): 5 10 17,5 40
q3/ql: - 20 8,75 8
q3-ql: 5 9,5 15,5 35

Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnoscei respondentow:

Srednia: 3,186 7,878 12,719 26,45
Odchylenie standardowe: 3,371 8 11,102 17,866
Mediana: 1 5 10 15
1. Kwartyl (q1): 0 0 3 10
3. Kwartyl (q3): 5 10 25 40
q3/ql: - - 8,33 4
q3-ql: 5 10 22 30

Eksperci byli bardziej sceptyczni w kwestii wzrostu korzystania z systeméw mHealth
jako obowigzkowego elementu profilaktyki Polsce. Ich zdaniem gtéwnym problemem
jest brak srodkow finansowych w polskiej stuzbie zdrowia.

Przyktadowe komentarze respondentow:

,Przy aktualnych brakach finansowych polskiej stuzby zdrowia, wprowadzenie
takiego programu w najblizszym czasie wydaje mi si¢ niemozliwe.”

,,Glowna przeszkoda sa braki $rodkow finansowych oraz mozliwe sprzeciwy
z powodu obowigzkowosci.”
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Rysunek 3.27. Ilustracja wynikéw dla pytania 9.10c. Na osi pionowej 0znaczono
prognozowany procentowy wzrost korzystania z systeméw mHealth jako obowigzkowego
elementu profilaktyki w Polsce do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej
osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez
uwzglednienia wspolczynnikow wiarygodnosci respondentow

Pytanie 9.11. Powstanie powszechna "chmura medyczna" oparta na interopera-
cyjnosci oprogramowania mHealth i Elektronicznym Rekordzie Pacjenta

Pytanie 9.11a. Powstanie powszechna "chmura medyczna" oparta na interope-
racyjnosSci oprogramowania mHealth i Elektronicznym Rekordzie Pacjenta

w krajach OECD (najbardziej zaawansowane w rozwoju mHealth)

Tabela 3.72. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 9.11a

Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
sy | | w |
Test Shapiro Wilka: pozytywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 13,273 23,97 36,667 49,242
Odchylenie standardowe: 11 14,574 18,591 21,616
Mediana: 10 20 40 50

1. Kwartyl (q1): 2,75 10 15 18,75

3. Kwartyl (q3): 20 36,25 50 70
q3/ql: 7,27 3,63 3,33 3,73
q3-ql: 17,25 26,25 35 51,25
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Obliczenia z uwzglgdnieniem wspodtczynnikdéw wiarygodnoscei respondentow:

Srednia: 15,896 25,013 36,743 49,47
Odchylenie standardowe: 11,079 14,519 18,37 21,619
Mediana: 15 30 40 55
1. Kwartyl (q1): 5 10 15 25
3. Kwartyl (q3): 30 40 50 70
q3/ql: 6 4 3,33 2.8
B3ql: 25 30 35 45

po 2025

Rysunek 3.28. Ilustracja wynikow dla pytania 9.11a. Na osi pionowej oznaczono
prognozowane prawdopodobienstwo powstania powszechnej "chmura medycznej" opartej na
interoperacyjnosci oprogramowania mHealth i Elektronicznym Rekordzie Pacjenta w krajach
OECD do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej
zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia
wspotczynnikéw wiarygodnosci respondentéw

Pytanie 9.11b. Powstanie powszechna "chmura medyczna" oparta na interope-
racyjnosci oprogramowania mHealth i Elektronicznym Rekordzie Pacjenta
w Unii Europejskiej

Tabela 3.73. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 9.11a

Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Tlos¢ uyvzgl'a;dmonych 38 39 39 39
odpowiedzi:

Test Shapiro Wilka: pozytywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 14,5 23,939 35,545 46,515
Odchylenie standardowe: 12,823 15,578 19,135 19,44
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Mediana: 10 20 40 50
1. Kwartyl (q1): 2 8,75 13,75 18,75
3. Kwartyl (q3): 25 41,25 51,25 70

q3/ql: 12,5 4,71 3,73 3,73

q3-ql: 23 32,5 37,5 51,25

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikéw wiarygodnosci respondentow:

Srednia: 17,875 25,553 37,772 48,103
Odchylenie standardowe: 12,926 15,351 18,69 18,998
Mediana: 15 30 45 55
1. Kwartyl (q1): 5 10 15 20
3. Kwartyl (q3): 35 50 60 70
q3/ql: 7 5 4 3,5
Bql: 30 40 45 50

Rysunek 3.29. Ilustracja wynikéw dla pytania 9.11b. Na osi pionowej o0znaczono
prognozowane prawdopodobienstwo powstania powszechnej "chmura medycznej" opartej na
interoperacyjnosci oprogramowania mHealth i Elektronicznym Rekordzie Pacjenta w Unii
Europejskiej do kofica okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej
zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia
wspotczynnikow wiarygodnosci respondentéw

Pytanie 9.11c. W Unii Europejskiej powstanie powszechna "chmura medyczna"
oparta na interoperacyjnosci oprogramowania mHealth i Elektronicznym
Rekordzie Pacjenta

Tabela 3.74. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 9.11c

Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030

Tlos¢ uwzglednionych

odpowiedzi: 38 38 39 39
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Test Shapiro Wilka: pozytywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 6,25 14,156 23,545 32,242
Odchylenie standardowe: 6,706 10,85 15,368 19,296
Mediana: 5 10 20 30

1. Kwartyl (q1): 0 2,5 5 10

3. Kwartyl (q3): 10 27,5 45 51,25
q3/q1: - 11 9 5,13
Bql: 10 25 40 41,25

Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnosci respondentow:

Srednia: 7,383 16,109 25,176 34,436
Odchylenie standardowe: 6,963 11,102 14,757 18,541
Mediana: 5 15 25 35
1. Kwartyl (q1): 0 4 5 10
3. Kwartyl (q3): 15 30 45 55
q3/ql: - 7,5 9 5,5
q3-ql: 15 26 40 45

Rysunek 3.30. Ilustracja wynikow dla pytania 9.11c. Na osi pionowej oznaczono
prognozowane prawdopodobienstwo powstania powszechnej "chmura medycznej" opartej na
interoperacyjnosci oprogramowania mHealth i Elektronicznym Rekordzie Pacjenta w Polsce do
konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne
kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspdtczynnikéw wiarygodnosci
respondentow.
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Pytanie 9.12. Najwazniejsze problemy i bariery rozwoju systeméw mHealth
(mobilne systemy diagnostyczno-terapeutyczne) do roku 2025. W kolumnie
odpowiadajacej prawdopodobnemu terminowi wystapienia problemu/bariery
prosz¢ podaé (haslowe) okreSlenie jego nasilenia, prognozowany wplyw na
rozwé6j mHealth i komentarz, a w kolumnie "uwagi" bardziej szczegélowy opis

problemu

Wartosci pola wyboru ,,Wptyw” w pytaniu 9.12:
e bardzo istotne,

istotne,

$rednio istotne,
nieistotne,
trudno okreslié.

Tabela 3.75. Przykladowe odpowiedzi na pytanie 9.12

Stan w roku

Stan w roku

Stan w roku

Dalszy rozwoj

Specyfikacja 2015 2020 2025 do roku 2030
problemu
OKres- Okres- OKkres- OKres-
lenie WL lenie WL lenie Wplyw lenie WL
Wyciek Wyciek Wyciek Wrcick
prywat- prywat- prywat- zva tn
nych bardzo nych istotne nych $rednio fhr}(,ian C);l $rednio
a) wzrastajace danych z | istotne | danych z danych z | istotne 2 baZ istotne
zagrozenie dla baz baz baz mHealth
danych medycz- mHealth mHealth; mHealth
nych przekazy- Brak Dalsze
wanych w syste- bezpie- | bardzo | Handel | bardzo Wlig (Z):lna bardzo [;r(;})ls;rel_y bardzo
mach mHealth | czenstwa | istotne danymi | istotne istotne Y istotne
. danych kiem
zZwi3zane z ro- danych danyeh
zwojem rynku el
tych danych i i i i
Y v Ataki bardzo Ataki bardzo Ataki bardzo Ataki bardzo
hacker- | . hacker- | . hacker- | . hacker- | .
. istotne . istotne . istotne . istotne
skie skie skie skie
b) bar1§ry pra- | Brak pra- Projekty Testowe .
wne zwigzane z | wnejmo- | i bard Kolejne |, dni
Scia | Zliwosei | DAr#° ustaw DArAzo | WProwa- | jqioine wprowa- srednio
dopuszczalnoscia istotne | reguluja- | istotne | dzenia . istotne
automatycznej dopusz- cych ustaw dzenia
diagnostyki i czenia
rek'omendacﬁ“ Problemy Problemy Problemy Problemy
podjecia terapii | zwiazane zwigzane zZwigzane zwigzane
bez bezposred- | zwiary- z wiary- z wiary- z wiary-
niego udziatu | godnoscia ?siro(itzl(e) godnoscia ?sif)(ii: godnoscia li)satf)(:rzlz godnoscia ?sig:lez
personelu recept lub recept lub recept lub recept lub
medyeznego zwolnien zwolnien zwolnien zwolnien
Y g lekarskich lekarskich lekarskich lekarskich
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Rozmyt: Rozmyt: Rozmyta Rozmyta

oZmyta | o rdzo Oyt | 4,2 rdzo ozmyta | ozmyt .

odpowie- | . odpowie- | . odpowie- | istotne | odpowie- | istotne
. .. | 1stotne h . | 1stotne h i B 4

dzialnos¢ dzialnos¢ dzialnos$¢ dzialnos¢

Eksperci byli zgodni, ze najwazniejsze problemy i bariery rozwoju systemow
mHealth dotyczace wzrastajacych zagrozen dla danych medycznych przekazywanych
w systemach mHealth beda dotyczy¢ odpowiedniego zabezpieczenia danych
medycznych przed wyciekiem i udost¢pnieniem osobom niepowotanym.

Pytanie 9.13. Najwazniejsze problemy i bariery rozwoju medycznych SWD,
z wlaczeniem systeméw diagnostycznych i medycznych baz wiedzy, do roku
2025. W kolumnie odpowiadajacej najbardziej prawdopodobnemu terminowi
wystapienia problemu/bariery prosze poda¢ (haslowe) okreslenie jego nasilenia,
prognozowany wplyw na rozwdéj medycznych SWD i komentarz, a w kolumnie
"uwagi' komentarze i bardziej szczegélowy opis problemu

Wartosci pola wyboru ,,Wptyw” w pytaniu 9.13
e bardzo istotne,

istotne,

$rednio istotne,

nieistotne,

trudno okresli¢.

Tabela 3.76. Przykladowe odpowiedzi na pytanie 9.12

Stan w roku Stan w roku Stan w roku Dalszy rozwdj
2015 2020 2025 do roku 2030
Specyfikacja
problemu Okreslenie | Wplyw | Okreslenie | Wplyw | Okreslenie | Wplyw | Okreslenie | Wplyw
a) obawy praco- . Obawy o
wnikow stuzby SZkOfl,l | bardzo zakres . Obawy o . Utraty .
. . wos¢ . . istotne utratg istotne istotne
zdrowia zwigzane z .. | istotne | obowigz- pracy
SR technologii . pracy
mozliwoscig zastg- kow
pienia personelu
medycznego przez | pogveia | Redukcja |, , . | Redukcja |, . . | Redukcja
automatyczne sys- . nie- L $rednio . $rednio . .
? miejsc | . miejsc | miejsc | miejsc | istotne
temy diagnosty- rac istotne rac istotne ac istotne rac
czno-terapeutyczne pracy pracy pracy pracy
Stabsza Stabsza Stabsza Stabsza
b) stabsza kontrola | diagnoza |, . | diagnoza |, . | diagnoza diagnoza
) . srednio X Srednio . . . .
chorob spotecznych | choréb | choréb | choréb | istotne | choréb | istotne
. istotne . istotne . .
w przypadku rzad- | psychicz- psychicz- psychicz- psychicz-
szego kontaktu nych nych nych nych
pacjentéw z perso- | Unikanie Unikanie Unikanie Unikanie
. . . . . bardzo . bardzo
nelem medycznym wizyt istotne wizyt istotne wizyt istotne wizyt istotne
lekarskich lekarskich lekarskich lekarskich
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¢) niebezpieczen- Problemy z System
stwo niewlasciwe- Y bard Problemy bard Podobiens bard bedzie tyl- bard
o potraktowania | OZPOANAW | DAICZO | toma- | D2TCE0 two DArdzo | 4 wspar- pardzo
gop R aniem istotne istotne . istotne . istotne
nowych i najbar- choréb tyzmu chordb ciem dla
dziej nietypowych lekarzy
przypadkow medy- | Mala licz- Koniecz- .
cznych, dla ktorych |ba baz wie- nos¢ aktu- hrl:,’ezimccﬂa
brak odpowiednich |dzy o scho- | bardzo | alizacji | bardzo med ?:,zn bardzo ; )
danych w medycz- | rzeniach | istotne | wiedzy o | istotne ch}{)az Y| istotne
nych bazach medycz- schorze- wiedz
wiedzy nych niach v

Teza 10. Nastapi dalszy rozw6j SWD w finansach

Waznym problemem dotyczacym kierunkéw rozwoju systemow transakcyjnych
w finansach jest mozliwos¢ i stopien zastgpienia decyzji podejmowanych przez
brokerow przez automatyczne systemy transakcyjne. Do pozytywnego zastgpienia
moze dojs¢ w przypadku, gdy automatyczne systemy transakcyjne wykaza swoja
przewagg, mierzong wielkoscia zyskow, nad decyzjami podejmowanymi przez
pracownikéw instytucji finansowych i pozostatych inwestoréw. Trend ten podlega
jednak wielu fluktuacjom, a jego przebieg zalezy od wielu czynnikdw, ktore ocenione
zostang przez ekspertdéw w kolejnej serii odpowiedzi.

Pytanie 10.1. Prognozowany udzial decyzji inwestycyjnych podejmowanych przy
pomocy SWD przez inwestoréw w % (kraje OECD)

Tabela 3.77 .Analiza odpowiedzi na pytanie nr 10.1

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
e i I R
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 17,576 25,212 37,121 49,242
Odchylenie standardowe: 13,331 14,73 16,554 22,923
Mediana: 10 20 40 50

1. Kwartyl (ql): 10 10 13,75 22,5

3. Kwartyl (q3): 22,5 40 50 71,25
q3/ql: 2,25 4 3,64 3,17
q3-ql: 12,5 30 36,25 48,75

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikdw wiarygodnoscei respondentow:
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Srednia: 18,98 26,12 35,887 48,127
Odchylenie standardowe: 13,133 14,251 14,67 20,209
Mediana: 15 20 40 45
1. Kwartyl (q1): 10 15 20 30
3. Kwartyl (q3): 30 40 50 70
QBlql: 3 2,67 2,5 2,33
q3-ql: 20 25 30 40

Wartogci

mediana 2
po 2025

205

Rysunek 3.31. Ilustracja wynikow dla pytania 10.1. Na osi pionowej oznaczono procentowy
prognozowany udzial decyzji inwestycyjnych podejmowanych przy pomocy SWD przez
inwestorow w krajach OECD do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej
osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez
uwzglednienia wspolczynnikow wiarygodnosci respondentéw

Eksperci uwazaja, ze juz w stanie obecnym czgs¢ decyzji inwestycyjnych jest
podejmowana przy pomocy SWD i ze liczba tych decyzji bedzie wzrastaé, lecz
systemy takie nie beda w stanie zastapi¢ doswiadczonych inwestorow

Przyktadowe komentarze respondentow:

,,Obecnie istnieja SWD wspierajace decyzje inwestoréw. Ich skutecznos$é jest
zréznicowana, jednak bardzo czgsto propozycje takich systeméw moga by¢ punktem
wyjscia do decyzji podejmowanych przez doswiadczonego brokera. Przewiduje, ze
popularno$¢ tego typu systemow bedzie powoli wzrastaé wsrod brokerow i rozszerzy
na osoby, ktére obecnie nie s przekonane do tego typu rozwiagzan (m.in. dzigki
zwigkszajacej si¢ skutecznosci przewidywan takich systemow).”

,,Profesjonalni inwestorzy juz obecnie w duzym stopniu polegaja na narzedziach
wspomagajacych podejmowanie decyzji. Przewidujeg, ze bedzie rosto zainteresowanie
tego typu rozwigzaniami rowniez wsrod drobnych inwestorow, co przetozy si¢ na
znaczny wzrost liczby uzytkownikéw.”
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Pytanie 10.2. Prognozowany udzial decyzji inwestycyjnych podejmowanych przy
pomocy SWD przez inwestoréw w % (Polska)

Tabela 3.78. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 10.2

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Tlos¢ uyvzg!?dnionych 39 39 39 39
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 12,182 18,727 28,182 38,121
Odchylenie standardowe: 11,776 14,222 15,2 23,423
Mediana: 10 15 25 35

1. Kwartyl (ql): 1,75 4 10 10

3. Kwartyl (q3): 20 31,25 46,25 61,25
q3/ql: 11,43 7,81 4,63 6,13
QB3ql: 18,25 2725 36,25 51,25

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikéw wiarygodnosci respondentow:

Srednia: 13,678 19,875 29,827 40,871
Odchylenie standardowe: 11,632 13,563 13,998 22,193
Mediana: 10 20 25 35
1. Kwartyl (q1): 5 5 10 15
3. Kwartyl (q3): 20 35 45 60
q3/ql: 4 7 4,5 4
q3-ql: 15 30 35 45

Zdania ekspertow w kwestii procentowego wzrostu udziatu decyzji inwestycyjnych
w Polsce byly podzielone. Czg¢$¢ respondentdw uwazata, ze sytuacja bedzie odzwier-
ciedla¢ sytuacje na $wiecie, a czg$¢ sugerowata wolniejszy wzrost w poréwnaniu do
globalnej tendencji.

Przyktadowy komentarz respondenta:

»Wydaje si¢, ze w Polsce znacznie mniejszy odsetek inwestordw bedzie
zainteresowany stosowaniem finansowych SWD. Gtéwnym czynnikiem decydujacym
o ich uzyciu bgdzie do§wiadczenie inwestora oraz kwota inwestycji.”
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mediana

2018

Rysunek 3.32. Ilustracja wynikow dla pytania 10.2. Na osi pionowej oznaczono procentowy
prognozowany udzial decyzji inwestycyjnych podejmowanych przy pomocy SWD przez
inwestorow w Polsce do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi
poziome]j zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia
wspotczynnikow wiarygodnosci respondentow

Pytanie 10.3. Prognozowany udzial decyzji inwestycyjnych na rynkach
formalnych podejmowanych przy pomocy automatycznych systeméw
decyzyjnych w % (kraje OECD)

Tabela 3.79. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 10.3

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwdj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Tlos¢ uyvzgl_t;dnionych 40 40 40 40
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny pozytywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 15,938 23,375 31,875 40,938
Odchylenie standardowe: 10,707 14,441 16,424 20,831
Mediana: 10 17,5 25 30

1. Kwartyl (q1): 4 5 10 20

3. Kwartyl (q3): 30 50 60 65
q3/ql: 7,5 10 6 3,25
q3-ql: 26 45 50 45

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:
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Srednia: 14,369 20,884 29,813 41,339
Odchylenie standardowe: 8,888 12,469 14,452 19,42
Mediana: 10 20 25 30
1. Kwartyl (q1): 5 10 15 25
3. Kwartyl (q3): 30 50 60 65
QBlql: 6 5 4 2,6
q3-ql: 25 40 45 40

Wartosci

mediana

20145

Rysunek 3.33. Ilustracja wynikow dla pytania 10.3. Na osi pionowej oznaczono procentowy
prognozowany udziatl decyzji inwestycyjnych na rynkach formalnych podejmowanych przy
pomocy automatycznych systemow decyzyjnych w krajach OECD do konca okresu
oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i
median¢ (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikow —wiarygodnosci
respondentow

Eksperci prognozuja mniejszy wzrost udziatu decyzji inwestycyjnych na rynkach
formalnych podejmowanych przy pomocy automatycznych systemow decyzyjnych
w krajach OECD ze wzgledu na mniejsza mozliwo$¢ automatyzacji takich rynkow.
Przyktadowy komentarz:
,,Rozwoj systeméw decyzyjnych na rynkach formalnych przypuszczalnie bedzie
nizszy ze wzgledu na mniejsza podatno$¢ tych rynkow na informatyzacjg.”
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Pytanie 10.4. Prognozowany udzial decyzji inwestycyjnych na rynkach formal-
nych podejmowanych przy pomocy automatycznych systeméw decyzyjnych w %

(Polska)

Tabela 3.80. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 10.4

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
e i I
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny pozytywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 9,031 13,781 20,25 30,781
Odchylenie standardowe: 8,754 10,39 13,45 16,745
Mediana: 5 10 20 27,5

1. Kwartyl (ql): 1 2 5 10

3. Kwartyl (q3): 15 20 30 50
q3/ql: 15 10 6 5
q3-ql: 14 18 25 40

Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnosci respondentow:

Srednia: 10,443 13,993 19,976 29,659
Odchylenie standardowe: 8,911 9,028 12,596 14,828
Mediana: 5 10 20 25
1. Kwartyl (q1): 2 4 10 15
3. Kwartyl (q3): 20 25 30 50
q3/ql: 10 6,25 3 3,33
q3-ql: 18 21 20 35

Znaczna czg$¢ respondentow przewidywata, ze Polska nie bedzie odbiega¢ pod
wzgledem procentowego udziatu decyzji inwestycyjnych na rynkach formalnych
podejmowanych przy pomocy automatycznych systemow decyzyjnych od krajow
OECD (pyt.10.3). Niektorzy uwazali, ze wzrost bgdzie na podobnym poziomie ale
z lekkim opo6znieniem w stosunku do innych krajow.
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Wartosci
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Rysunek 3.34. Tlustracja wynikéw dla pytania 10.3. Na osi pionowej oznaczono procentowy
prognozowany udziat decyzji inwestycyjnych na rynkach formalnych podejmowanych przy
pomocy automatycznych systeméw decyzyjnych w Polsce do korica okresu oznaczonego na osi
poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl).
Obliczenia bez uwzglednienia wspolczynnikéw wiarygodnosci respondentéw

Pytanie 10.5. Prognozowany procentowy udzial duzych (niespelniajacych
definicji MSP) przedsi¢biorstw (wszystkie branze) korzystajacych z systemow
zarzadzania ryzykiem (ERKM) z funkcjonalno$ciami SWD (kraje OECD)

Tabela 3.81. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 10.5

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
oot |0 | w0 | w o
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 24,531 34,219 46,094 56,719
Odchylenie standardowe: 16,779 18,262 19,118 19,773
Mediana: 20 30 40 60

1. Kwartyl (q1): 10 15 20 25

3. Kwartyl (q3): 40 55 70 80
q3/ql: 4 3,67 35 32
q3-ql: 30 40 50 55
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Obliczenia z uwzglgdnieniem wspodtczynnikdéw wiarygodnoscei respondentow:

Srednia: 23,981 32,951 42,508 54,633
Odchylenie standardowe: 15,888 17,378 17,193 19,11
Mediana: 20 30 40 50
1. Kwartyl (q1): 10 15 25 35
3. Kwartyl (q3): 40 55 65 75
q3/ql: 4 3,67 2,6 2,14
B3ql: 30 40 40 40

Wyartasei

mediana

2015

Rysunek 3.35. Ilustracja wynikow dla pytania 10.5. Na osi pionowej oznaczono procentowy
prognozowany udzial duzych (niespetniajacych definicji MSP) przedsicbiorstw (wszystkie
branze) korzystajacych z systemow zarzadzania ryzykiem (ERkM) z funkcjonalno$ciami SWD
w krajach OECD do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej
zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia
wspotczynnikow wiarygodnosci respondentéw

Przyktadowe komentarze respondentow na temat udziatu duzych przedsigbiorstw
korzystajacych z systeméw zarzadzania ryzykiem (ERkM) z funkcjonalnosciami
SWD w krajach OECD:

,,Duze przedsigbiorstwa na pewno juz obecnie korzystajg z systemow zarzadzania
ryzykiem. Rozpowszechnianie si¢ systeméw SWD spowoduje wzrost wykorzystania
tych wilasnie wprowadzanych funkcjonalnosci, ze wzgledu na ich wigksza
skutecznos$¢ niz tradycyjnych systemoéw ERkM.”

,,Duze przedsigbiorstwa dysponuja duzymi budzetami, ktore pozwalaja na nabycie
tego typu systemow. Ponadto obroty duzych firm, a w zwigzku z tym i ryzyko sa
wigksze niz w przypadku firm matych, dlatego wickszy stopien wspomagania si¢
automatycznymi systemami jest tym bardziej uzasadniony. Sadzg, ze procentowy
udzial firm korzystajacych z tego typu rozwigzan nie bedzie si¢ zmieniat, cho¢
liczbowo moze nastapi¢ pewien wzrost.”
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Pytanie 10.6. Prognozowany procentowy udzial MSP przedsiebiorstw (wszystkie
branze) korzystajacych z systeméw zarzadzania ryzykiem (ERkM) z funkcjo-
nalno$ciami SWD (kraje OECD)

Tabela 3.82. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 10.6

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
i i I R
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny pozytywny pozytywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 12,969 20,469 29,375 40
Odchylenie standardowe: 7,971 9,462 9,723 16,125
Mediana: 10 20 30 35

1. Kwartyl (ql): 5 10 20 20

3. Kwartyl (q3): 20 25 40 60
q3/ql: 4 2,5 2 3
q3-ql: 15 15 20 40

Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnosci respondentow:

Srednia: 12,782 19,547 26,403 36,873
Odchylenie standardowe: 7,679 8,362 8,517 15,705
Mediana: 10 20 25 30
1. Kwartyl (q1): 5 10 20 20
3. Kwartyl (q3): 20 25 35 50
q3/ql: 4 2,5 1,75 2,5
q3-ql: 15 15 15 30

Eksperci udzielajacy odpowiedzi na pytanie 10.6 prognozowali na ogotl, ze udziat
MSP (wszystkie branze) korzystajacych z systeméw zarzadzania ryzykiem (ERKM)
z funkcjonalnosciami SWD nie bedzie na tak wysokim poziomie, jak w przypadku
duzych przedsigbiorstw (pyt. 10.5) ze wzgledu na wysokie koszty ijednoczesnie
mniejsze mozliwosci finansowe malych i srednich firm. W komentarzach nie
réznicowano sytuacji pod tym wzgledem w Polsce i w innych krajach OECD.
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Wartogci

2015

Rysunek 3.36. Ilustracja wynikow dla pytania 10.6. Na osi pionowej oznaczono procentowy
prognozowany udzial MSP przedsicbiorstw (wszystkie branze) korzystajacych z systeméw
zarzadzania ryzykiem (ERKM) z funkcjonalnosciami SWD w krajach OECD do konca okresu
oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i
mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnosci
respondentow

Przyktadowy komentarz respondenta:

,Przedsi¢biorstwa z sektora MSP ze wzgledu na ograniczony budzet nie beda
przeznaczac¢ srodkow na nowinki zawarte w duzych systemach, jak i na same duze
systemy do zarzadzania przedsigbiorstwami. Odsetek firm korzystajacych z zaawan-
sowanych systemow jest niewielki. Bedzie on rést tylko w przypadku, gdy systemy
z funkcjonalnosciami SWD beda mate, lekkie i tanie. Mam nadziejg, Ze takie systemy
beda powstawaty.”

Pytanie 10.7. Prognozowany procentowy dzial duzych (niespelniajacych definicji
MSP) przedsiebiorstw (wszystkie branze) Kkorzystajacych z systemow
zarzadzania ryzykiem (ERKM) z funkcjonalno$ciami SWD (Polska)

Tabela 3.83. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 10.7

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Tlos¢ uwzg!?dnlonych 38 38 38 38
odpowiedzi:

Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 21,125 30,781 45,938 56,563

Odchylenie standardowe: 13,65 15,547 22,111 24,084
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Mediana: 20 30 40 52,5
1. Kwartyl (q1): 5 10 20 27,5
3. Kwartyl (q3): 37,5 45 70 85
q3/ql: 7,5 4,5 3,5 3,09
q3-ql: 32,5 35 50 57,5
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikéw wiarygodnosci respondentow:
Srednia: 21,787 30,639 42,193 51,927
Odchylenie standardowe: 13,178 15,024 20,208 22,351
Mediana: 20 30 35 40
1. Kwartyl (q1): 10 15 20 30
3. Kwartyl (q3): 30 45 65 80
q3/ql: 3 3 3,25 2,67
q3-ql: 20 30 45 50

mediana

2018

po 2025

Rysunek 3.37. Ilustracja wynikow dla pytania 10.7. Na osi pionowej oznaczono procentowy
prognozowany udzial duzych (niespelniajacych definicji MSP) przedsicbiorstw (wszystkie
branze) korzystajacych z systemow zarzadzania ryzykiem (ERkM) z funkcjonalno$ciami SWD
w Polsce do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej

zaznaczono kolejne kwintyle
wspotczynnikow wiarygodnosci respondentéw

i mediang (2.kwartyl).

Obliczenia bez uwzglednienia

Znaczna czg$¢ ekspertow przewidywata, ze Polska nie bedzie odbiega¢ pod wzgle-
dem procentowego udziatu duzych (niespetniajacych definicji MSP) przedsigbiorstw
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(wszystkie branze) korzystajacych z systemow zarzadzania ryzykiem (ERkM) z funk-
cjonalnosciami SWD od krajow OECD.

Przyktadowy komentarz respondenta:

»Sytuacja w Polsce w przypadku duzych przedsigbiorstw i korzystania przez nich
z systemOéw ERKM z funkcjonalnoscia SWD bedzie wygladata podobnie jak
w przypadku pozostalych  krajow czlonkowskich OECD, jednak odsetek
przedsigbiorstw korzystajacych z nich bedzie o ok. 5 punktow procentowych nizszy.”

Pytanie 10.8. Prognozowany procentowy udzial MSP przedsigbiorstw (wszystkie
branze) korzystajacych z systemow zarzadzania ryzykiem (ERKM)
z funkcjonalnosciami SWD (Polska)

Tabela 3.84. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 10.8

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwdj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Tlos¢ uyvzgl_t;dnionych 38 38 39 39
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny pozytywny pozytywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 10,938 17,5 26,97 39,091
Odchylenie standardowe: 7,815 11,224 14,286 17,672
Mediana: 10 17,5 25 35

1. Kwartyl (q1): 2 5 13,75 20

3. Kwartyl (q3): 20 25 40 60
q3/ql: 10 5 2,91 3
q3-ql: 18 20 26,25 40

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:

Srednia: 11,144 16,91 25,529 36,851
Odchylenie standardowe: 7,441 9,851 12,905 16,08
Mediana: 10 15 25 30
1. Kwartyl (q1): 3 5 15 20
3. Kwartyl (q3): 20 25 30 50
q3/ql: 6,67 5 2 2,5

q3-ql: 17 20 15 30
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Wartogci

mediana

2015

Rysunek 3.38. Ilustracja wynikow dla pytania 10.5. Na osi pionowej oznaczono procentowy
prognozowany udzial MSP przedsigbiorstw (wszystkie branze) korzystajacych z systemow
zarzadzania ryzykiem (ERKM) z funkcjonalnosciami SWD w krajach OECD do konca okresu
oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle
imediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglgdnienia wspotczynnikéw wiarygodnosci
respondentow

Znaczna cze$é respondentéw przewidywala, ze w Polsce procentowy udziat MSP
(wszystkie branze) korzystajacych z systemow zarzadzania ryzykiem (ERkM)
z funkcjonalnosciami SWD bedzie nieznacznie nizszy od krajow OECD.

Pytanie 10.9. Prognozowane laczne przychody producentéw finansowych SWD
w cenach stalych, zmiana w % w stosunku do 2012 ($wiat, bez uwzgledniania
inflacji))

Tabela 3.85. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 10.9

Kod pytania: P1 Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
o | w | :
Test Shapiro Wilka: pozytywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny negatywny negatywny negatywny
Srednia geometryczna: 114,964 131,086 151,427 172,061
Sredni wzrost r/r w %: 4,76 2,66 2,93 2,59
Odchylenie standardowe: 4,1 10,2 18,4 24,7
Mediana: 115 125 140 157,5
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1. Kwartyl (q1): 105 112,5 125 127,5

3. Kwartyl (q3): 120 147,5 177.,5 197,5
q3/ql: 1,14 1,31 1,42 1,55
q3-ql: 15 35 52,5 70

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:

Srednia geometryczna: 113,912 128,998 142,561 159,533
Sredni wzrost t/r w %: 4,44 2,52 2,02 2,28
Odchylenie standardowe: 4,1 9,8 13,2 18,1
Mediana: 115 120 135 155
1. Kwartyl (q1): 110 115 125 135
3. Kwartyl (q3): 120 140 160 180
q3/ql: 1,09 1,22 1,28 1,33
q3-ql: 10 25 35 45

Wartosci

05

Rysunek 3.39. Ilustracja wynikow dla pytania 10.5. Na osi pionowej oznaczono procentowe
prognozowane laczne przychody producentéw finansowych SWD do konca okresu
oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle
imediang (2.kwartyl). Obliczenia nie uwzgledniaja wspotczynnikow wiarygodnosci
respondentow

Przyktadowy komentarz respondenta:

»Rynek ten nie bgdzie si¢ rozszerzat (liczba uzytkownikow nie bedzie si¢ znaczaco
zwicgkszata), ale bedzie nastgpowat wzrost ztozonosci systemow i pewnosci przewidy-
wan, co bedzie zwigkszato wartos¢ systemdw i przychody ich producentow.”
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Pytanie 10.10. Nowe funkcjonalnosci i zastosowania SWD w finansach

Tabela 3.86. Przykladowe odpowiedzi na pytanie 10.10

Stan w roku 2015

Dalszy rozwdj
Stan w roku 2020 Stan w roku 2025 szy rozwéj do
roku 2030
Zastosowanie kompu-
Eksploracja danych w Sieci neuronowe Automatyczne terow kwantowych -
celu uzyskania lepszego | w przeszukiwaniu baz podejmowanie decyzji mozliwos$¢ przetwarza-
obrazu klienta danych inwestycyjnych nia wigkszej ilosci
danych
e rp TZ:Z‘;’SSCP e Inwestycyjne SWD Petne zarzadzanie
Wsparcie SWD w przyszio zdolne do . Zarzy .
. . krétkoterminowa . . . | Inwestycjami w oparciu
inwestycjach . przewidywania odleglej .
w oparciu o optymalne . o dane z systeméw SWD
. . przysztosci
inwestycje

Rozszerzenie dziatania
systemow na nowo

Tworzenie strategii dla

predykcja trendow

Dopasowanie do poszczegdlnych Rozwoj

powstajace produkty zmieniajacej specyfiki produktow i dotychczasowych
finansowe na przestrzeni rynkow uwzglednienie ich przy funkcjonalnosci
lat ciggtych fluktuacjach
Catkowicie
autonomiczne decyzje
Zaawansowane automaty inwestycyjne,
Analiza rynkow, analiza inwestycyjne, przewidywanie trendow
Predykcja trendéw ryzyka, zawansowana

monitorowanie rynkow,
autonomiczne decyzje
finansowe

na podstawie danych
historycznych,
monitorowanie sytuacji
geopolitycznej, analiza
ryzyka inwestycyjnego

Mozliwosci adaptacyjne

S Tworzenie i wdrazanie Adaptacja i
Rozszerzanie dziatania . . .
SWD w finansach, strategii na zasadzie rozpoznawanie
systemu na nowe . .. . . A
generowanie strategii sterowaniem zakupu i nastrojow na rynkach
produkty finansowe. . . |
dziatania. sprzedazy. finansowych.
Automatyczne . . . Sztuczna inteligencja
. . Pierwsze proby w petni
Automatyczne informowanie o dobrym tworzgca
. . automatycznego ;
ostrzeganie przed bessa momencie X - diugoterminowe
. . inwestowania .
zakupu/sprzedazy akcji strategie
. Wydajniejsze . Podejmowanie decyzji
Doktadniejsze yaamiey .. Automatyzacja aejma d Y2
. . przetwarzanie informacji . 4 .. niemalze bez udziatu
zarzadzanie ryzykiem 2 sieci podejmowania decyzji

cztowieka
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Pytanie 10.11. Najwazniejsze problemy i bariery rozwoju SWD w finansach do
roku 2025. Wzrastajacemu udzialowi automatycznych transakcji towarzyszy
wzrastajaca zmienno$¢ parametrow rynku (a w efekcie wzrost rzedu niestacjo-
narnos$ci finansowych szeregéw czasowych), co zmniejsza mozliwosé efektywne-
go stosowania metod prognostycznych. W kolumnie odpowiadajacej najbardziej
prawdopodobnemu terminowi wystapienia problemu/bariery prosze poda¢ jego
skrocone (hastowe) okreslenie, prognozowany wplyw na rozwdj i zastosowania
SWD w finansach i komentarz, a w kolumnie "Uwagi' bardziej szczegélowy opis
problemu i dalsze uwagi

Wartosci pola wyboru ,,Wptyw” w pytaniu 10.11
e  Dbardzo istotne,

istotne,

$rednio istotne,

nieistotne,

trudno okreslié.

Tabela 3.87. Przykladowe odpowiedzi na pytanie 10.11

Stan w roku 2015 Stan w roku 2020 Stan w roku 2025 Dalszy rozwéj do

roku 2030
OkreSlenie | Wplyw OkreSlenie | Wplyw | OkreSlenie | Wplyw Okreflenie | Wplyw
. Zastosowani
Zastosowani e metod
e transferow | bardzo sicciowych bardzo | Personalizac | bardzo | Indywidualiz | bardzo
o niskiej istotne Y istotne ja istotne acja istotne
s uktadow
entropil C e
nieliniowych
Bt . . - .
. edy .| bardzo | Ingerencjaw | . Zmiennos$¢ | bardzo Ataki na
mnwestycyjn istotne rynek istotne ku istotne system; bardzo
e yn v Y y istotne
Wdrazanie Zwigkszenie
automatow | , . udziatu
. $rednio . bardzo
grajacych na | ", - - automatow | . - -
1stotne 1stotne
szeroka na rynkach
skalg finansowych
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Teza 11. Perspektywy integracji baz wiedzy, systemow eksperckich
i SWD

Dwa trendy zwiazane z rozwojem globalnej sieci: rozwdj wyszukiwarek interneto-
wych oraz wzrastajaca ilo$¢ tresci w Internecie stanowia o wzrastajacym udziale
globalnej wiedzy dostgpnej dla kazdego uzytkownika Internetu. Jednocze$nie wzrasta
ilo$¢ dostepnej nieprzetworzonej informacji, takiej jak sekwencje video z kamer inter-
netowych, wypowiedzi na forach i w serwisach spotecznosciowych, czy repozytoria
niezweryfikowanych utworow muzycznych, obrazow itp. Potencjalna dostgpnosc tej
informacji, ktorej ilo$¢ przekracza mozliwosci percepcji i przetworzenia przez uzyt-
kownikow Internetu powoduje powstanie wyzwan dla badaczy, projektantow i produ-
centow software’u, a takze dla oséb odpowiedzialnych za hurtownie danych i repozy-
toria wiedzy. Juz obecnie wszelkie liczace si¢ publikacje naukowe publikowane sa
on-line, wkrotce wszystkie, lub prawie wszystkie stacje telewizyjne i radiowe
dostepne beda w Internecie.

Pytanie 11.1. Prognozowany udzial informacji znajdujacej si¢ w sieci i powszech-
nie dostepnej poprzez przegladarki i wyszukiwarki internetowe uznanej za
reprezentatywna

Pytanie 11.1a. Prognozowany udzial informacji znajdujacej si¢ w sieci uznanej
za reprezentatywng w badaniach naukowych

Tabela 3.88. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 11.1a

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
I o
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny pozytywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 17,188 24,844 33,906 41,563
Odchylenie standardowe: 13,517 14,205 17,69 19,862
Mediana: 10 25 30 40

1. Kwartyl (q1): 5 10 15 15

3. Kwartyl (q3): 25 40 50 50
q3/ql: 5 4 3,33 3,33
q3-ql: 20 30 35 35
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspdtczynnikéw wiarygodnosci respondentow:
Srednia: 19,371 27,464 39,966 46,821
Odchylenie standardowe: 14,641 14,039 17,938 19,816
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Mediana: 20 30 35 50
1. Kwartyl (q1): 5 10 20 30
3. Kwartyl (q3): 50 50 70 80

q3/ql: 10 5 3,5 2,67

q3-ql: 45 40 50 50

Wartogci

2015

Rysunek 40. Ilustracja wynikow dla pytania 11.1a Na osi pionowej oznaczono procentowy
prognozowany udziat informacji znajdujacej si¢ w sieci uznanej za reprezentatywna w
badaniach naukowych do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi
poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzgl¢dnienia
wspotczynnikéw wiarygodnosei respondentéw

Przykladowy komentarz respondenta na temat procentowego udzialu informacji
znajdujacej si¢ w sieci uznanej za reprezentatywng w badaniach naukowych:

,».Sie¢ daje duze mozliwosci osobom szukajacym informacji do badan naukowych.
Systemy ankietowe pomagaja w zbieraniu danych, wyszukiwarki artykutéw
naukowych, serwisy skupiajace ekspertow, profesjonalne fora naukowe moga
w znaczy sposob utatwic prace nad badaniami naukowymi.”

Pytanie 11.1b. Prognozowany udzial informacji znajdujacej si¢ w sieci uznanej
za reprezentatywna w badaniach rynku w celach marketingowych

Tabela 3.89. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 11.1b

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwéj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030

Tlo$¢ uwzglednionych

odpowiedzi: 41 40 40 40
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Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 32,879 43,906 54,844 63,125
Odchylenie standardowe: 14,511 16,115 19,397 17,852
Mediana: 30 42,5 57,5 62,5

1. Kwartyl (q1): 15 25 35 40

3. Kwartyl (q3): 50 70 80 85
q3/ql: 3,33 2,8 2,29 2,13
q3-ql: 35 45 45 45

Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnosci respondentow:

Srednia: 33,627 42,648 54,879 64,399
Odchylenie standardowe: 15,422 16,307 19,399 17,392
Mediana: 30 50 60 70
1. Kwartyl (q1): 15 25 35 40
3. Kwartyl (q3): 50 70 80 85
q3/ql: 3,33 2,8 2,29 2,13
q3-ql: 35 45 45 45

i

Wartosci

mediana

2015

Rysunek 3.41. Ilustracja wynikéw dla pytania 11.1b Na osi pionowej oznaczono procentowy
prognozowany udziat informacji znajdujacej si¢ w sieci uznanej za reprezentatywna w bada-
niach rynku w celach marketingowych do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawe;j.
Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez
uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow
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Przyktadowy komentarz respondenta na temat procentowego udzialu informacji
znajdujacej si¢ w sieci uznanej za reprezentatywna w badaniach rynku w celach
marketingowych:

,Juz teraz istnieja mechanizmy pozwalajace na $ledzenie preferencji
uzytkownikéw 1 oferowanie im wyselekcjonowanych reklam, ktére maja wicksza
szans¢ zainteresowania odbiorcy. Jest to niezwykle dochodowy interes dla
sprzedawcow dlatego na pewno bedzie on rozwijany.”

Pytanie 11.1c. Prognozowany udzial informacji znajdujacej si¢ w sieci uznanej
za reprezentatywng w informacji o technologiach

Tabela 3.90. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 11.1¢

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwoj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Tlos¢ uwzg!?dnionych 40 40 40 40
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 38,438 47,813 54,219 61,563
Odchylenie standardowe: 14,12 14,989 17,073 20,14
Mediana: 40 50 50 65

1. Kwartyl (q1): 20 25 30 30

3. Kwartyl (q3): 55 70 80 85
q3/ql: 2,75 2,8 2,67 2,83
q3-ql: 35 45 50 55

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:

Srednia: 38,431 46,877 55,889 62,147
Odchylenie standardowe: 14,431 15,547 17,646 20,181
Mediana: 40 50 55 65
1. Kwartyl (q1): 20 25 30 30
3. Kwartyl (q3): 60 70 80 85
q3/ql: 3 2,8 2,67 2,83

q3-ql: 40 45 50 55
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100,

BO.J

Wartosci

4045

2045

medianza o
po 2025

2015

Rysunek 3.42. Tlustracja wynikow dla pytania 11.1c. Na osi pionowej oznaczono procentowy
prognozowany udzial informacji znajdujacej si¢ w sieci uznanej za reprezentatywna w
informacji o technologiach do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi
poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglgdnienia
wspotczynnikéw wiarygodnosci respondentow

Przyktadowe komentarze respondentéw na temat procentowego udzialu informacji
znajdujgcej si¢ w sieci uznanej za reprezentatywng w informacji o technologiach:

,Informacje o nowoczesnych technologiach sa umieszczane przede wszystkim w
sieci. Technologie te zmieniaja si¢ bardzo szybko, a Internet pozwala na czgsta
aktualizacje tresci (cykl wydawniczy ksigzek trwa zbyt dlugo w przypadku
nowoczesnych technologii, co prowadzi do tego, ze nowo wydane ksigzki naukowe sg
aktualne przez bardzo kroétki okres czasu).”

,Zainteresowanie informacjami o technologiach jest ogromne jednak proces
weryfikacji wiedzy w tym zakresie jest trudny i bardziej kosztowny niz w przypadku
informacji dotyczacych badan rynkowych i marketingu, m in. ze wzgledu na ochrong
patentowa.”

Pytanie 11.1d. Prognozowany udzial informacji znajdujacej si¢ w sieci uznanej
za reprezentatywna w informacji dotyczacej zasoboéw ludzkich (eksperci,
kandydaci do pracy)

Tabela 3.91. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 11.1d

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030

[lo$¢ uwzglednionych

odpowiedzi: 41 40 40 39

Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
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Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 30,606 38,75 46,563 55,606
Odchylenie standardowe: 11,597 15,712 15,241 17,52
Mediana: 30 42,5 50 60

1. Kwartyl (q1): 15 20 25 35

3. Kwartyl (q3): 43,75 55 65 70
q3/ql: 2,92 2,75 2,6 2
QB3ql: 28,75 35 40 35
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspdtczynnikéw wiarygodnosci respondentow:
Srednia: 30,206 39,707 48,889 56,442
Odchylenie standardowe: 11,907 16,254 14,28 16,465
Mediana: 30 45 50 55
1. Kwartyl (q1): 15 25 30 40
3. Kwartyl (q3): 50 60 65 70
q3/ql: 3,33 2,4 2,17 1,75
q3-ql: 35 35 35 30

B

Wartoscl

mediana

ol o
AR

ol

2ms

Rysunek 3.43. Ilustracja wynikow dla pytania 11.1d Na osi pionowej oznaczono procentowy
prognozowany udziat informacji znajdujacej si¢ w sieci uznanej za reprezentatywna w
informacji dotyczacych zasobow ludzkich do konca okresu oznaczonego na osi poziomej
prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia
bez uwzglgdnienia wspotczynnikow wiarygodnosci respondentow
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Przyktadowe komentarze respondentéw na temat procentowego udzialu informacji
znajdujacej si¢ w sieci uznanej za reprezentatywna w informacji dotyczacej zasobow
ludzkich:

»Rozpowszechniajace si¢ sieci spolecznosciowe sprawiaja, ze coraz wigcej
prywatnych informacji pojawia si¢ w sieci. Informacje te sa i bedg coraz chetniej
wykorzystywane przez ekspertow w celu rekrutacji pracownikow, gdyz stanowia
cenne zrodto wiedzy o potencjalnym pracowniku.”

.Rekruterzy w coraz wigkszym stopniu wykorzystuja dane znalezione w Internecie
w celu zweryfikowania czy zdobycia dodatkowych informacji na temat kandydata.
Postuguja si¢ w tym celu m.in. portalami spoteczno$ciowymi. Koszty zatrudnienia
i utrzymania wysoko wykwalifikowanych pracownikow ciagle rosna, wiec firmy daza
do uzyskania jak najbardziej wiarygodnych informacji i z tego wzgledu przewiduje
intensywny wzrost reprezentatywnej informacji na temat zasobdéw ludzkich
dostepnych w Internecie.”

Pytanie 11.2. Prognozowana ilo$¢ przetworzonej i zweryfikowanej wiedzy
dostepnej w Internecie (w % calkowitej dostepnej informacji)

Tabela 3.92. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 11.2

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka a Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwdj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Tlos¢ uyvzg!@dnionych 40 40 40 40
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: pozytywny negatywny negatywny pozytywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 16,375 21,094 27,969 35,469
Odchylenie standardowe: 11,729 10,48 12,414 17,176
Mediana: 10 15 30 30

1. Kwartyl (ql): 5 10 10 15

3. Kwartyl (q3): 25 35 40 50
q3/ql: 5 35 4 3,33
q3-ql: 20 25 30 35
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspdtczynnikéw wiarygodnosci respondentow:
Srednia: 18,007 22,341 27,925 33,838
Odchylenie standardowe: 11,748 9,657 10,931 14,822
Mediana: 15 20 30 30
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1. Kwartyl (q1): 5 10 10 15
3. Kwartyl (q3): 40 35 40 50
q3/ql: 8 3,5 4 3,33
q3-ql: 35 25 30 35

2015

Rysunek 3.44. Ilustracja wynikow dla pytania 11.2 Na osi pionowej oznaczono procentowa
prognozowang ilo$¢ przetworzonej i zweryfikowanej wiedzy dostgpnej w Internecie do konca
okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne
kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnosci
respondentow

Eksperci przywidywali, ze ilo$¢ przetworzonej i zweryfikowanej wiedzy w Internecie
bedzie wzrastata tagodnie ze wzgledu na szybko rosnaca liczbg informacji dostgpnych
w Internecie ale jednocze$nie nie tak szybki rozwdj technologii przetwarzajacych
i weryfikujacych te informacje.

Przyktadowy komentarz respondenta:

,Mimo systematycznego udoskonalania narzedzi ilo$¢ informacji zamieszczanych
w Internecie rosnie tak btyskawicznie, ze procentowa ilo$¢ zweryfikowanych
informacji zapewne zatrzyma si¢ na stalym, stosunkowo niskim poziomie. Informacje
istotne (np. branzowe) beda zapewne zweryfikowane w wigkszym stopniu niz
informacje mato wazne (np. newsy na portalach plotkarskich).”
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Pytanie 11.3. Powstanie oprogramowanie eksperckie, ktére pozwoli na analize
heterogenicznych danych (multimedia, publikacje, video streaming) w celu
udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie - w % dostepnych informacji
wykorzystanych w tym celu (negatywna odpowiedZ odno$nie powstania takiego
oprogramowania polega na podaniu wartosci "0 %")

Tabela 3.93. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 11.3

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
i I B N
Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 2,939 4,469 14,063 23,563
Odchylenie standardowe: 5,657 6,532 12,853 15,585
Mediana: 0 0,5 10 20

1. Kwartyl (q1): 0 0 3 5

3. Kwartyl (q3): 5 10 20 50
q3/ql: - - 6,67 10
q3-ql: 5 10 17 45
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspdtczynnikéw wiarygodnosci respondentow:
Srednia: 3,677 5,745 14,779 24,48
Odchylenie standardowe: 6,083 6,973 13,401 14,866
Mediana: 0 2 15 20

1. Kwartyl (q1): 0 0 4 5

3. Kwartyl (q3): 10 10 30 50
q3/ql: - - 7,5 10
q3-ql: 10 10 26 45

Respondenci byli sceptycznie nastawieni do mozliwosci powstania oprogramowania
eksperckiego, ktore pozwoli na analize¢ heterogenicznych danych w celu udzielenia
odpowiedzi na zadane pytanic ze wzgledu na duza trudno$¢ analizowania tak
zréznicowanych zrodet (multimedia, publikacje, video streaming).
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Rysunek 3.45. TIlustracja wynikéw dla pytania 11.3 Na osi pionowej oznaczono
prawdopodobienstwo w procentach powstania oprogramowania eksperckiego, ktore pozwoli na
analiz¢ heterogenicznych danych w celu udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie do konca
okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne
kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspdtczynnikéw wiarygodnosci
respondentow

Przyktadowy komentarz respondenta:

,Trudno$¢ polega na integracji réznych systemow operujacych na danych tego
typu. A co za tym idzie postawione jest wymaganie duzej efektywnosci operujacych
na nich systemoéw niezaleznie od ilosci czy typu danych wejsciowych.”

Pytanie 11.4. Powstanie rekomendujace oprogramowanie eksperckie, ktore
korzysta¢ bedzie z reprezentatywnych zbioréw danych (oferty rynkowe,
multimedia, publikacje, opinie konsumentéw itp.) i indywidualnych modeli
preferencji uzytkownika i Kktére bedzie powszechnie stosowane przy
rozwiazywaniu probleméw decyzyjnych - w % podejmowanych decyzji
(globalnie)

Pytanie 11.4a. Procentowy udzial rekomendujacego oprogramowania
eksperckiego stosowanego (globalnie) przy rozwiazywaniu probleméw
decyzyjnych przy zakupie towaréw

Tabela 3.93. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 11.4a

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwoj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030

Tlo$¢ uwzglednionych

odpowiedzi: 41 40 40 40
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Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 25,333 36,719 48,094 62,781
Odchylenie standardowe: 19,218 15,862 19,791 22,973
Mediana: 15 30 50 70

1. Kwartyl (q1): 10 15 20 30

3. Kwartyl (q3): 48,75 55 70 90
q3/ql: 4,38 3,67 3,5 3
q3-ql: 38,75 40 50 60
Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnosci respondentow:
Srednia: 26,269 34,878 45,939 59,895
Odchylenie standardowe: 18,589 14,459 18,58 22,825
Mediana: 20 30 40 65

1. Kwartyl (q1): 10 20 25 30

3. Kwartyl (q3): 45 55 60 80
q3/ql: 4,5 2,75 2,4 2,67
q3-ql: 35 35 35 50

WartoSci

mediana

2015

Rysunek 3.46. Ilustracja wynikow dla pytania 11.4a Na osi pionowej oznaczono Procentowy
udzial rekomendujacego oprogramowania eksperckiego stosowanego (globalnie) przy
rozwigzywaniu probleméw decyzyjnych przy zakupie towaréw do konca okresu oznaczonego
na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang
(2.kwartyl). Obliczenia bez uwzgl¢dnienia wspotczynnikow wiarygodnosci respondentow
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Eksperci zwrdcili uwagge na to, ze obecnie istnieje juz rekomendujace
oprogramowanie eksperckie stosowane (globalnie) przy wspomaganiu decyzji przy
zakupie towardw oraz prognozowali szybki rozwoj i dynamiczne zwigkszanie si¢
ilosci oraz wzrost popularnosci tego typu oprogramowania.

Przyktadowe komentarze respondentow:

»Wybor towarow jest najpopularniejszym zastosowaniem systemow badania
preferencji i tworzenia propozycji dla klientow. Ze wzglgdu na duze zainteresowanie
takim oprogramowaniem prognozuj¢ jego dalszy, szybki rozwdj.”

,,Obecnie takie oprogramowanie jest stosowane ale nie globalnie. Rozwigzania
tego typu korzystaja zwykle z ograniczonego zasobu zrddet informacji. W kolejnych
latach powstang aplikacje korzystajace z coraz szerszego zasobu wiedzy i dzigki temu
ich popularnos¢ jeszcze bardziej wzrosnie.”

Pytanie 11.4b. Procentowy udzial rekomendujacego oprogramowania
eksperckiego stosowanego (globalnie) przy rozwiazywaniu probleméw
decyzyjnych przy wyborze Sciezki ksztalcenia, konkretnej uslugi edukacyjnej,
itd.

Tabela 3.95. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 11.4b

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwoj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
e T A R
Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny pozytywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 12,212 19,75 29,219 40,156
Odchylenie standardowe: 10,295 12,895 18,22 25,804
Mediana: 10 15 22,5 30

1. Kwartyl (q1): 1,25 10 15 20

3. Kwartyl (q3): 20 35 50 70
q3/ql: 16 3,5 3,33 3,5
q3-ql: 18,75 25 35 50

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:

Srednia: 12,8 20,297 30,994 40,417
Odchylenie standardowe: 9,314 12,913 17,809 24221
Mediana: 10 15 25 30

1. Kwartyl (q1): 3 10 15 20
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3. Kwartyl (q3): 30 35 50 70
q3/ql: 10 3,5 3,33 3,5
q3-ql: 27 25 35 50

BO....~

YWartosci

mediana

2015

Rysunek 3.47. Ilustracja wynikow dla pytania 11.4b Na osi pionowej 0znaczono procentowy
udzial rekomendujacego oprogramowania eksperckiego stosowanego (globalnie) przy
rozwigzywaniu probleméw decyzyjnych przy wyborze $ciezki ksztalcenia, konkretnej ustugi
edukacyjnej, itd. do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej
zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia
wspotezynnikow wiarygodnosci respondentdow.

Eksperci zwrdcili uwage na duze trudnosci zwigzane z powstaniem rekomendujacego
oprogramowania eksperckiego stosowanego (globalnie) przy wspomaganiu decyzji
przy wyborze $ciezki ksztalcenia, ze wzgledu na koniecznosé¢ uwzglednienia duzej
liczby szczegétowych parametréw. Prognozowali jednak duze zainteresowanie
takiego typu oprogramowaniem.

Przyktadowy komentarz respondenta:

Zarowno przy wyborze $ciezki ksztatcenia jak i przy wyborze zatrudnienia, nie
ma mozliwosci stworzenia reprezentatywnych zbioréw danych wejsciowych. Kazda
oferta ksztalcenia czy zatrudnienia generuje rozne szczegélowe parametry (jak
chociazby ilos¢ pracy w danym zagadnieniu). Tych parametrow jest zbyt wiele i duzo
z nich jest niemozliwe do automatycznego pobrania. Ponadto powinny by¢ tutaj brane
pod uwage rézne parametry osoby korzystajacej z systemu, aby klient i ustuga
edukacyjna / praca byly jak najlepiej dobrane. Uwazam, ze dobre systemy SWD sa
niemozliwe do stworzenia w tych dwdch dziedzinach.”
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Pytanie 11.4c. Procentowy udzial rekomendujacego oprogramowania
eksperckiego stosowanego (globalnie) przy rozwiazywaniu probleméw

decyzyjnych przy wyborze zatrudnienia

Tabela 3.96. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 11.4¢

Kod pytania: p Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Tlos¢ uyvzg!e;dnionych 41 40 40 40
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: pozytywny negatywny pozytywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 16,03 23,594 33,281 45,625
Odchylenie standardowe: 12,967 15,237 13,55 19,835
Mediana: 10 17,5 30 475

1. Kwartyl (q1): 2,75 10 15 20

3. Kwartyl (q3): 375 40 50 65
q3/ql: 13,64 4 3,33 3,25
q3-ql: 34,75 30 35 45

Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnosci respondentow:

Srednia: 17,847 24,673 33,66 48,172
Odchylenie standardowe: 13,149 14,936 12,929 17,914
Mediana: 10 20 30 45
1. Kwartyl (q1): 5 10 15 20
3. Kwartyl (q3): 40 40 50 65
q3/ql: 8 4 3,33 3,25
q3-ql: 35 30 35 45

Przyktadowy komentarz respondenta na temat powstania oprogramowania
eksperckiego stosowanego (globalnie) przy rozwigzywaniu probleméw decyzyjnych
przy wyborze zatrudnienia:

,,Powstanie takiego oprogramowania jest mozliwe, lecz przypuszczalnie petnitoby
ono jedynie funkcje¢ wstepnej filtracji ofert, gdyz dla pracownika waznym czynnikiem
jest osobisty kontakt z pracodawca, np.. w czasie rozmowy kwalifikacyjnej.”
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Rysunek 3.48. Ilustracja wynikow dla pytania 11.4c Na osi pionowej oznaczono procentowy
udziat rekomendujacego oprogramowania eksperckiego stosowanego (globalnie) przy rozwia-
zywaniu problemow decyzyjnych przy wyborze zatrudnienia. do konca okresu oznaczonego na
osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwar-
tyl). Obliczenia bez uwzglgdnienia wspotczynnikow wiarygodnosci respondentow

Pytanie 11.4d. Procentowy udzial rekomendujacego oprogramowania
eksperckiego stosowanego (globalnie) przy rozwiazywaniu probleméw
decyzyjnych przy wyborze pracownikéw/wykonawcow ustug

Tabela 3.97. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 11.4d

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Tlos¢ uwzg!ednionych a1 40 40 40
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: negatywny pozytywny pozytywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 19,121 29,219 40,625 51,875
Odchylenie standardowe: 14,004 13,501 18,668 22,204
Mediana: 20 25 40 50

1. Kwartyl (ql): 5 15 20 25

3. Kwartyl (q3): 37,5 45 65 80
q3/ql: 7,5 3 3,25 32
q3-ql: 32,5 30 45 55

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspodtczynnikdéw wiarygodnoscei respondentow:
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Srednia: 20,491 30,507 42 52,917
Odchylenie standardowe: 14,451 13,406 18,098 21,704
Mediana: 20 25 40 50
1. Kwartyl (q1): 5 15 20 25
3. Kwartyl (q3): 40 50 65 75
QBlql: 8 3,33 3,25 3
q3-ql: 35 35 45 50

mediana

po 2025

2018

Rysunek 3.49. Ilustracja wynikoéw dla pytania 11.4d. Na osi pionowej oznaczono procentowy
udziat rekomendujacego oprogramowania eksperckiego stosowanego (globalnie) przy rozwia-
zywaniu probleméw decyzyjnych przy wyborze pracownikow/wykonawcow ustug. do konca
okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwin-
tyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnosci
respondentow

Eksperci przypuszczali duze zainteresowanie przez pracodawcow oprogramowaniem
eksperckim stosowanym przy rozwigzywaniu problemow decyzyjnych przy wyborze
pracownikéw lub wykonawcow ustug. Sugerowali jednak, ze bedzie ono
wykorzystywane gtownie przez duze firmy (zatrudniajace wielu pracownikow), gdyz
tego typu firmom zalezy na oszczgdnosci czasu, co jest mozliwe do osiggnigcia
poprzez zautomatyzowanie procesow rekrutacji.

Przyktadowe komentarze respondentow:

»,Moga powsta¢ systemy wstepnie analizujace CV 0sdb ubiegajacych si¢ o dane
stanowisko, badz filtrujace informacje znalezione w sieci na temat danego kandydata
i wspiera¢ w ten sposob decyzje podejmowane przez dzial HR. Systemy takie
moglyby wykorzystywac informacje zwigzane z historig pracy i doswiadczeniem
konkretnej osoby.”
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,Firmy staraja si¢ ogranicza¢ koszty, a bardzo wiele wydatkdéw jest generowanych
poprzez niewlasciwy dobor pracownikow lub wykonawcow, dlatego narzgdzie, ktore
umozliwi podejmowanie lepszych decyzji w tym zakresie bedzie bardzo dynamicznie
si¢ rozwijac i szybko zyska na popularnosci.”

Pytanie 11.5. Powstanie rekomendujace oprogramowanie eksperckie, ktore
korzysta¢ bedzie z reprezentatywnych zbioréw danych (oferty rynkowe, multi-
media, publikacje, opinie konsumentéw itp.) i indywidualnych modeli preferen-
cji uzytkownika i ktoére bedzie powszechnie stosowane przy rozwiazywaniu
probleméw decyzyjnych - w % podejmowanych decyzji (w Polsce)

Eksperci byli zdania, ze sytuacja w Polsce dotyczaca powstania oprogramowania
eksperckiego stosowanego przy rozwiazywaniu probleméw decyzyjnych przy zakupie
towarow (pyt. 11.5a), przy wyborze: Sciezki ksztatcenia (pyt.11.5b), zatrudnienia
(pyt. 11.5¢), oraz pracownikow i wykonawcoéw ushug(pyt. 11.5d) bedzie odzwier-
ciedleniem sytuacji globalnej.

Przyktadowe komentarze respondentow:

,.Sadze, ze Polska nie begdzie w tym wzgledzie odbiega¢ od trendow swiatowych.”

»Sytuacja w Polsce bedzie odzwierciedla¢ sytuacje globalna, zachowujac jednak
niewielkie op6znienie.”
Pytanie 11.5a. Procentowy udzial rekomendujacego oprogramowania
eksperckiego stosowanego (Polska) przy rozwiazywaniu probleméw decyzyjnych

przy zakupie towarow

Tabela 3.98. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 11.5a

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Tlos¢ uwzg!?dnionych 1 40 40 40
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: pozytywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 21,97 31,25 43,094 58,844
Odchylenie standardowe: 16,982 16,859 19,066 24,742
Mediana: 15 25 35 65

1. Kwartyl (q1): 5 10 20 25

3. Kwartyl (q3): 43,75 55 65 90
q3/ql: 8,75 5,5 3,25 3,6
q3-ql: 38,75 45 45 65

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikéw wiarygodnosci respondentow:
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Srednia: 23,743 32,413 44,61 60,019
Odchylenie standardowe: 16,211 14,883 17,915 23,447
Mediana: 20 25 30 65
1. Kwartyl (q1): 5 15 25 30
3. Kwartyl (q3): 45 50 60 80
Q3/ql: 9 3,33 24 2,67
q3-ql: 40 35 35 50

mediana

po 2025

2015

Rysunek 3.50. Ilustracja wynikow dla pytania 11.5a. Na osi pionowej oznaczono procentowy
udzial rekomendujacego oprogramowania eksperckiego stosowanego w Polsce przy
rozwigzywaniu probleméw decyzyjnych przy zakupie towaréw do konca okresu oznaczonego
na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang
(2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnosci respondentow

Pytanie 11.5b. Procentowy udzial rekomendujacego oprogramowania
eksperckiego stosowanego (Polska) przy rozwiazywaniu probleméw decyzyjnych
przy wyborze $ciezki ksztalcenia, konkretnej ushugi edukacyjnej, itd.

Tabela 3.99. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 11.5b

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwoj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Tlos¢ uyvzgl_t;dmonych 41 40 40 40
odpowiedzi:

Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny negatywny negatywny

Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
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Srednia: 12,061 17,688 26,219 38,125
Odchylenie standardowe: 11,91 14,161 16,919 19,818
Mediana: 5 10 20 35
1. Kwartyl (q1): 0 2 5 10
3. Kwartyl (q3): 25 35 50 70
q3/q1: - 17,5 10 7
q3-ql: 25 33 45 60

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspdtczynnikéw wiarygodnosci respondentow:

Srednia: 12,912 18,569 26,147 37,23
Odchylenie standardowe: 11,986 13,664 16,615 18,13
Mediana: 10 10 30 40
1. Kwartyl (ql): 1 3 5 10
3. Kwartyl (q3): 30 35 40 65
q3/ql: 30 11,67 8 6,5
q3-ql: 29 32 35 55

Wartosci

mediana

2015

Rysunek 3.51. Ilustracja wynikow dla pytania 11.5b Na osi pionowej 0znaczono procentowy
udzial rekomendujgcego oprogramowania eksperckiego stosowanego w Polsce przy
rozwigzywaniu probleméw decyzyjnych przy wyborze sSciezki ksztatcenia, konkretnej ushugi
edukacyjnej, itd. do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej
zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia
wspotczynnikéw wiarygodnosci respondentow
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Pytanie 11.5c. Procentowy udzial rekomendujacego oprogramowania
eksperckiego stosowanego (Polska) przy rozwiazywaniu probleméw decyzyjnych

przy wyborze zatrudnienia

Tabela 3.100. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 11.5¢

Kod pytania: p Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwoj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
e i A 0
Test Shapiro Wilka: pozytywny negatywny pozytywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 14,636 21,156 27813 40
Odchylenie standardowe: 14,379 16,251 16,551 22,975
Mediana: 5 10 20 30

1. Kwartyl (q1): 2 5 10 15

3. Kwartyl (q3): 28,75 40 45 65
q3/ql: 14,38 8 4,5 4,33
q3-ql: 26,75 35 35 50

Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnosci respondentow:

Srednia: 15,536 21,684 28,816 40,94
Odchylenie standardowe: 14,433 15,981 15,888 22,448
Mediana: 5 10 25 30
1. Kwartyl (q1): 2 5 10 15
3. Kwartyl (q3): 30 40 45 65
q3/ql: 15 8 4,5 4,33

q3-ql: 28 35 35 50
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Rysunek 3.52. Ilustracja wynikoéw dla pytania 11.5¢ Na osi pionowej oznaczono procentowy
udzial rekomendujacego oprogramowania eksperckiego stosowanego w Polsce przy
rozwigzywaniu probleméw decyzyjnych przy wyborze zatrudnienia. do konca okresu
oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle
imediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikéw wiarygodnosci
respondentow.

Pytanie 11.5d. Procentowy udzial rekomendujacego oprogramowania
eksperckiego stosowanego (Polska) przy rozwiazywaniu probleméw decyzyjnych
przy wyborze pracownikéw/wykonawcéw ustug

Tabela 3.101. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 11.5d

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Tlos¢ uwzg!ednlonych a1 40 40 40
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: pozytywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 16,182 25,25 34,375 49,031
Odchylenie standardowe: 12,68 12,572 18,965 24,656
Mediana: 10 20 35 50

1. Kwartyl (q1): 2 10 10 20

3. Kwartyl (q3): 28,75 40 50 80
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q3/ql: 14,38 4 5 4
q3-ql: 26,75 30 40 60
Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnosci respondentow:
Srednia: 18,503 25,855 34,901 49,459
Odchylenie standardowe: 12,958 12,455 17,894 23,395
Mediana: 15 25 35 50
1. Kwartyl (q1): 5 10 15 25
3. Kwartyl (q3): 35 40 50 75
q3/ql: 7 4 3,33 3
q3-ql: 30 30 35 50

Wartosci

2015

Rysunek 3.53. Tlustracja wynikow dla pytania 11.5d Na osi pionowej oznaczono procentowy

udzial rekomendujacego oprogramowania eksperckiego

stosowanego w Polsce przy

rozwigzywaniu problemow decyzyjnych przy wyborze pracownikow/wykonawcow ustug. do
konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne
kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnosci
respondentow
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Pytanie 11.6. Prognoza powstania oprogramowania wykorzystujacego globalne
systemy monitoringu i lokalizacji GPS, oraz algorytmy rozpoznawania obrazéw,
ktore pozwoli przesledzi¢ losy zadanego obiektu w okre§lonym przedziale
czasowym (w % prawdopodobienstwa powstania takiego systemu w danym
okresie)

Tabela 3.102. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 11.6

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwdj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Tlos¢ uyvzgl_qdnionych 41 40 40 40
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: pozytywny negatywny pozytywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 20,515 30,125 42,344 60,281
Odchylenie standardowe: 17,504 20,443 22,544 28,091
Mediana: 15 22,5 37,5 62,5

1. Kwartyl (q1): 2,25 5 15 25

3. Kwartyl (q3): 37,5 60 75 90
q3/ql: 16,67 12 5 3,6
q3-ql: 35,25 55 60 65

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:

Srednia: 21,406 31,127 43,66 59,798
Odchylenie standardowe: 17,634 20,835 23,208 29,151
Mediana: 20 20 35 65
1. Kwartyl (q1): 3 10 20 25
3. Kwartyl (q3): 50 65 80 95
q3/ql: 16,67 6,5 4 3,8
q3-ql: 47 55 60 70

Eksperci zwrdcili uwagg na to, ze oprogramowanie wykorzystujace globalne systemy
monitoringu i lokalizacji GPS oraz algorytmy rozpoznawania obrazéw obecnie
istnieja, jednak znaczacymi problemami w tej kwestii sa doktadnos$¢ oraz dostepnosé
tego typu oprogramowania. Respondenci przewidywali dalszy intensywny rozwdj
w tej dziedzinie.
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Rysunek 3.54. Tlustracja wynikow dla pytania 11.6, Na osi pionowej oznaczono procentowg
prognoz¢ powstania oprogramowania wykorzystujacego globalne systemy monitoringu
i lokalizacji GPS, oraz algorytmy rozpoznawania obrazéw do konca okresu oznaczonego na osi
poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl).
Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikéw wiarygodnosci respondentéw

Przyktadowe komentarze respondentow:

,Uwazam, ze takie oprogramowanie obecnie istnieje, ale nie jest dopracowane pod
wzgledem doktadnosci. Przewidujg, ze jego precyzyjnosé bedzie rosta wraz
zrozwojem technologii. Ponadto tego typu oprogramowanie nie jest obecnie
powszechnie dostepne, a jedynie dla wybranych stuzb i firm.”

,Oprogramowanie wykorzystujace GPS jest powszechnie uzywane, jednakze
systemy rozpoznajace obraz nie sg jeszcze w stanie dokona¢ doktadnej oceny
obiektow.”

Pytanie 11.7. Prawdopodobienstwo powstania globalnego systemu monitoringu
(w %) o podanych nizej wlasno$ciach. Poprzez obiekty rozumiemy jakiekolwiek
artefakty wystepujace w Internecie, zaréwno indywidualne: osoby
(reprezentowane przez twarze, sylwetki, zyciorysy), dziela sztuki, budynki, inne
przedmioty, jak tez klasy obiektow (np. zwierzeta okreslonego gatunku)

Pytanie 11.7a. Prawdopodobienstwo w procentach powstania globalnego systemu
monitoringu z procentowym udzialem §ledzonych obiektéw >10% i dokladno$cia
$ledzenia ponizej 1 godziny

Tabela 3.103. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 11.7a

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030

Tlo$¢ uwzglednionych

odpowiedzi: 40 39 39 39

Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny pozytywny negatywny
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Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 10,063 18,333 32,212 45,848
Odchylenie standardowe: 11,481 16,276 20,36 25,312
Mediana: 5 10 20 40

1. Kwartyl (q1): 0 3 13,75 20

3. Kwartyl (q3): 20 26,25 50 70
q3/ql: - 8,75 3,64 35
q3-ql: 20 23,25 36,25 50
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspdtczynnikéw wiarygodnosci respondentow:
Srednia: 11,785 20,209 32,319 46,426
Odchylenie standardowe: 11,987 16,211 20,775 25,806
Mediana: 5 15 20 35

1. Kwartyl (q1): 0 5 10 20

3. Kwartyl (q3): 25 30 60 70
q3/ql: - 6 6 3,5
q3-ql: 25 25 50 50

&0 ¢
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11.7a, Na osi pionowej 0znaczono

prawdopodobienstwo w procentach powstania globalnego systemu monitoringu z procentowym
udziatem §ledzonych obiektow >10% i doktadnoscia $ledzenia ponizej 1 godziny do konca
okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne
kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspdtczynnikéw wiarygodnosci

respondentow
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Pytanie 11.7b. Prawdopodobienstwo w procentach powstania globalnego

systemu monitoringu z procentowym udzialem $ledzonych obiektow >10% i
dokladnoscia $ledzenia ponizej 24 godzin

Tabela 3.104. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 11.7b

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwoj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Tlos¢ uyvzgl_t;dnionych 20 39 39 39
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny pozytywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 15,531 25,727 39,394 52,091
Odchylenie standardowe: 14,261 17,013 21,822 26,906
Mediana: 10 20 40 50

1. Kwartyl (q1): 1 8,75 15 23,75

3. Kwartyl (q3): 30 40 56,25 86,25
q3/ql: 30 4,57 3,75 3,63
q3-ql: 29 31,25 41,25 62,5

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:

Srednia: 15,449 25,919 39,898 53,221
Odchylenie standardowe: 13,156 16,868 22,606 26,055
Mediana: 10 15 40 45
1. Kwartyl (q1): 1 10 15 25
3. Kwartyl (q3): 30 40 55 80
q3/ql: 30 4 3,67 32

q3-ql: 29 30 40 55
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Rysunek 3.56. Ilustracja wynikow dla pytania 11.7b, Na osi pionowej oznaczono
prawdopodobienstwo w procentach powstania globalnego systemu monitoringu z procentowym
udziatem $ledzonych obiektow >10% i doktadnos$cia §ledzenia ponizej 24 godzina do konca
okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne
kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnosci

respondentow

Pytanie 11.7c. Prawdopodobienstwo w procentach powstania globalnego systemu
monitoringu z procentowym udzialem $ledzonych obiektéw >25% i dokladnoscia
Sledzenia ponizej 1 godziny

Tabela 3.105.Analiza odpowiedzi na pytanie nr 11.7¢

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Tlos¢ uyvzgl:qdnionych 39 39 39 39
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny pozytywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 8,03 14,606 25,394 38,182
Odchylenie standardowe: 10,19 12,773 16,345 19,919
Mediana: 5 10 20 30

1. Kwartyl (q1): 0 3,75 10 10

3. Kwartyl (q3): 10 20 30 61,25
q3/ql: - 5,33 3 6,13
q3-ql: 10 16,25 20 51,25




176 ©2014 Fundacja Progress & Business

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspodtczynnikdéw wiarygodnoscei respondentow:

Srednia: 9,173 16,067 27,367 39,128
Odchylenie standardowe: 11,027 12,813 16,721 18,836
Mediana: 5 10 25 40
1. Kwartyl (q1): 0 5 10 10
3. Kwartyl (q3): 10 25 45 60
q3/ql: - 5 4,5 6
B3ql: 10 20 35 50
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Rysunek 3.57. Ilustracja wynikéw dla pytania 11.7c, Na osi pionowej o0znaczono
prawdopodobienstwo w procentach powstania globalnego systemu monitoringu z procentowym
udziatem $ledzonych obiektow >25% i dokltadnoscig $ledzenia ponizej 1 godziny do konca
okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne
kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnosci
respondentow

Pytanie 11.7d. Prawdopodobiefistwo w procentach powstania globalnego
systemu monitoringu z procentowym udzialem §ledzonych obiektéw >25% i do-

kladno$cia $ledzenia ponizej 24 godzin

Tabela 3.106. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 11.7d

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030

Tlo$¢ uwzglednionych

odpowiedzi: 39 39 39 39

Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny negatywny negatywny
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Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 12,03 19,424 31,818 42,424
Odchylenie standardowe: 12,36 16,032 18,511 20,991
Mediana: 10 15 30 40

1. Kwartyl (q1): 1 5 10 20

3. Kwartyl (q3): 16,25 30 50 62,5
q3/ql: 16,25 6 5 3,13
q3-ql: 15,25 25 40 42,5
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspdtczynnikéw wiarygodnosci respondentow:
Srednia: 12,855 19,895 33,435 44,034
Odchylenie standardowe: 12,492 15,459 19,135 20,299
Mediana: 10 15 30 40

1. Kwartyl (q1): 1 5 10 20

3. Kwartyl (q3): 20 30 50 60
q3/ql: 20 6 5 3
q3-ql: 19 25 40 40

Rysunek 3.58. Ilustracja wynikéw dla pytania

mediana

po 2025

2015

11.7d, Na osi pionowej oznaczono

prawdopodobienstwo w procentach powstania globalnego systemu monitoringu z procentowym
udziatem $ledzonych obiektéw >25% i dokladnoscig sledzenia ponizej 24 godzin do kornca
okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne
kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnosci

respondentow
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Pytanie 11.7e. Prawdopodobienstwo w procentach powstania globalnego systemu
monitoringu z procentowym udzialem $ledzonych obiektéw >55% i dokladnoscia
Sledzenia ponizej 1 godziny

Tabela 3.107. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 11.7¢

Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwoj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Tlos¢ uyvzgl_t;dnionych 39 39 39 39
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 7,879 12,545 21,091 30,03
Odchylenie standardowe: 9,78 12,69 12,962 19,334
Mediana: 3 10 20 25

1. Kwartyl (q1): 0 3 8,75 10

3. Kwartyl (q3): 15 20 31,25 46,25
q3/ql: - 6,67 3,57 4,63
q3-ql: 15 17 225 36,25
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:
Srednia: 9,256 13,806 21,392 31,127
Odchylenie standardowe: 9,972 12,704 12,223 18,547
Mediana: 5 10 20 30

1. Kwartyl (q1): 0 4 10 10

3. Kwartyl (q3): 20 30 35 45
q3/ql: - 7,5 3,5 45
q3-ql: 20 26 25 35
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Rysunek 3.59. Ilustracja wynikéw dla pytania 11.7e. Na osi pionowej oznaczono
prawdopodobienstwo w procentach powstania globalnego systemu monitoringu z procentowym
udzialem sledzonych obiektéw >50% 1 doktadnoscia $ledzenia ponizej 1 godziny do konca
okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne
kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnosci

respondentow

Pytanie 11.7f. Prawdopodobienstwo w procentach powstania globalnego systemu
monitoringu z procentowym udzialem $ledzonych obiektéw >50% i dokladnoscia
Sledzenia ponizej 24 godzin.

Tabela 3.108. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 11.7f

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwoj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Tlos¢ uyvzgl_t;dnionych 39 39 39 39
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny pozytywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 7,97 15,394 23,303 33,03
Odchylenie standardowe: 9,919 12,897 14,407 17,919
Mediana: 4 10 20 30

1. Kwartyl (q1): 0 3,75 10 10

3. Kwartyl (q3): 11,25 22,5 36,25 50
q3/ql: - 6 3,63 5
q3-ql: 11,25 18,75 26,25 40
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Obliczenia z uwzglgdnieniem wspodtczynnikdéw wiarygodnoscei respondentow:

Srednia: 10,243 17,329 24,046 35,132
Odchylenie standardowe: 11,138 13,842 14,16 18,183
Mediana: 5 10 20 30
1. Kwartyl (q1): 0 5 10 15
3. Kwartyl (q3): 15 35 40 50
q3/ql: - 7 4 3,33
B3ql: 15 30 30 35
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Rysunek 3.60. Ilustracja wynikow dla pytania 11.7e, Na osi pionowej oznaczono
prawdopodobienstwo w procentach powstania globalnego systemu monitoringu z procentowym
udzialem $ledzonych obiektéw >50% 1 doktadnoscia $ledzenia ponizej 24 godzin do konca
okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne
kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnosci
respondentow

Pytanie 11.7g. Prawdopodobienstwo w procentach powstania globalnego systemu
monitoringu z procentowym udzialem $ledzonych obiektow >75% i dokladnoscia
Sledzenia ponizej 1 godziny

Tabela 3.109. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 11.7g

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Tlos¢ uyvzglgdmonych 39 39 39 39
odpowiedzi:

Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
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Srednia: 5,061 7,636 14,061 22,667
Odchylenie standardowe: 5,734 6,529 10,653 16,144
Mediana: 2 5 15 20

1. Kwartyl (q1): 0 1 3,75 5

3. Kwartyl (q3): 10 11,25 20 30
q3/q1: - 11,25 5,33 6
q3-ql: 10 10,25 16,25 25
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspdtczynnikéw wiarygodnosci respondentow:
Srednia: 5,932 9,004 15,572 23,536
Odchylenie standardowe: 5,695 6,321 10,413 15,374
Mediana: 4 5 15 20

1. Kwartyl (q1): 0 4 10 10

3. Kwartyl (q3): 10 15 20 45
q3/q1: - 3,75 2 4,5
q3-ql: 10 11 10 35
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Rysunek 3.61. Ilustracja wynikow dla pytania 11.7g, Na osi pionowej o0znaczono
prawdopodobienstwo w procentach powstania globalnego systemu monitoringu z procentowym
udziatem $ledzonych obiektow >75% i doktadnos$cia $ledzenia ponizej 1 godziny do konca
okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne
kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnosci

respondentow
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Pytanie 11.7h. Prawdopodobienstwo w procentach powstania globalnego
systemu monitoringu z procentowym udzialem §ledzonych obiektow >75% i dok-

ladno$cia $ledzenia ponizej 24 godzin

Tabela 3.110. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 11.7h

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku | Stan wroku | Stan wroku | Dalszy rozwoj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
Tlos¢ uyvzgl_t;dnionych 39 39 39 39
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 6,455 10,485 17,485 28,636
Odchylenie standardowe: 6,751 8,761 14,719 21,743
Mediana: 4 10 15 20

1. Kwartyl (q1): 0 2,75 5 10

3. Kwartyl (q3): 12,5 20 25 50
q3/ql: - 7,27 5 5
q3-ql: 12,5 17,25 20 40
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:
Srednia: 7,441 11,568 18,318 32,039
Odchylenie standardowe: 6,984 8,893 13,751 21,366
Mediana: 5 10 15 25

1. Kwartyl (q1): 0 3 5 15

3. Kwartyl (q3): 20 20 30 50
q3/ql: - 6,67 6 3,33
q3-ql: 20 17 25 35

Rysunek ilustrujacy rozktad odpowiedzi respondentdw na pytania 11.7h zamieszczo-
ny jest na stronie nastepne;.
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Rysunek 3.62. Tlustracja wynikow dla pytania 11.7h. Na osi pionowej oznaczono prawdopodo-
biefistwo w procentach powstania globalnego systemu monitoringu z procentowym udziatem
$ledzonych obiektow >75% i doktadnoscia sledzenia ponizej 24 godzin do konca okresu ozna-
czonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang
(2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnosci respondentow

Pytanie 11.8. Odpowiedzi na wigkszo$¢ zapytan wszelkiego rodzaju (ttumaczenia,
poprawno$¢ pisowni, definicje pojeé, obiekty geograficzne, legislacja itp.)
poszukiwane beda w Internecie - w % wszystkich zapytan uzytkownikow
majacych staly lub mobilny dostep do Internetu

Tabela 3.111. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 11.8

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwdj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
e s B R R
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 39,394 49,375 60,781 70,156
Odchylenie standardowe: 15,674 15,938 16,063 20,016
Mediana: 45 57,5 65 75

1. Kwartyl (q1): 15 30 40 50

3. Kwartyl (q3): 60 62,5 80 90
q3/ql: 4 2,08 2 1,8
q3-ql: 45 32,5 40 40
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Obliczenia z uwzglgdnieniem wspodtczynnikdéw wiarygodnoscei respondentow:

Srednia: 38,276 48,673 59,037 66,857
Odchylenie standardowe: 16,2 17,656 16,071 21,188
Mediana: 45 55 65 75
1. Kwartyl (q1): 10 30 30 40
3. Kwartyl (q3): 60 65 80 90
q3/ql: 6 2,17 2,67 2,25
B3ql: 50 35 50 50
e
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Rysunek 3.63. Ilustracja wynikow dla pytania 11.8. Na osi pionowej oznaczono w procentach
poszukiwanie odpowiedzi w Internecie na wigkszo$¢ pytan wszelkiego rodzaju do konca
okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne
kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspdtczynnikéw wiarygodnosci
respondentow

Eksperci zgodnie prognozowali szybki wzrost procentowy poszukiwania odpowiedzi
w Internecie na wigkszos$¢ pytan wszelkiego rodzaju ze wzglgdu na coraz wigksza
popularno$¢ i dostgpnosé Internetu. Sugerowali jednak, ze problemem moze byé
wiarygodnos¢ uzyskanych odpowiedzi.

Przyktadowe komentarze respondentow:

»Obecnie duza grupa uzytkownikéw posiadajacych staty dostgp do Internetu
poszukuje odpowiedzi na wickszo$¢ zapytan roznego rodzaju. W wigkszosci
przypadkow uzyskane odpowiedzi traktuja jednak orientacyjnie a nie ostatecznie
i catkowicie wiarygodnie. Trend ten bedzie si¢ zmienial gdyz Internet z biegiem lat
bedzie stawat si¢ coraz bardziej wiarygodnym zrodtem informacji.”
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,Powoli odchodzi si¢ od tradycyjnych form zapytan na rzecz zapytan w Internecie,
ktore sg znacznie szybsze, jednak. uwazam, ze rola eksperta jest niezastapiona. Jesli
wypowiedzi i publikacje eckspertow beda udostgpniane w sieci, to wartos¢
merytoryczna odpowiedzi uzyskanych w Internecie bedzie stale rosta a w zwiazku z
tym takze liczba zapytan.”

Pytanie 11.9. Integracja wiedzy w Internecie pozwoli na jakoS$ciowo nowe
odpowiedzi na stawiane pytania, niedostepne poprzez niewspomagane
komputerowo metody analizy (w % zagadnien, na ktére uzyska¢ mozna
trafniejsze odpowiedzi, niz w przypadku zapytania skierowanego wylacznie do
ekspertow

Tabela 3.112. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 11.9

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Tlos¢ uyvzg!@dnionych 39 38 38 38
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: negatywny pozytywny pozytywny pozytywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 15,909 24,844 35 45,625
Odchylenie standardowe: 8,708 9,662 13,841 16,333
Mediana: 10 22,5 32,5 42,5

1. Kwartyl (q1): 5 15 20 27,5

3. Kwartyl (q3): 22,5 35 45 60
q3/ql: 4,5 2,33 2,25 2,18
q3-ql: 17,5 20 25 32,5

Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnosci respondentow:

Srednia: 16,424 24,527 34,116 44,103
Odchylenie standardowe: 8,391 9,483 14,156 17,306
Mediana: 15 20 30 40
1. Kwartyl (q1): 10 15 20 25
3. Kwartyl (q3): 30 35 45 60
q3/ql: 3 2,33 2,25 2,4

q3-ql: 20 20 25 35
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Rysunek 3.64. Ilustracja wynikow dla pytania 11.9. Na osi pionowej oznaczono w procentach
liczbg zagadnien na ktore uzyska¢ bedzie mozna trafniejsze odpowiedzi, niz w przypadku
zapytania skierowanego wylacznie do ekspertow. do konca okresu oznaczonego na osi
poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl).
Obliczenia bez uwzglgdnienia wspotczynnikow wiarygodnosci respondentéw

Przyktadowe komentarze respondentdw na temat poziomu trafnosci odpowiedzi
uzyskanych w Internecie:
»Rozwo6j metod analizy danych zwigkszy trafno$¢ odpowiedzi automatycznych
systemow, jednak wiedza i doswiadczenie ekspertow sa i bgda niezastapione.”
»Aktualnie informacje w Internecie maja bardzo zrdéznicowana inieuporza-
dkowang strukture, ale z biegiem czasu trafno$¢ uzyskanych odpowiedzi bedzie
dynamicznie rosta.”

Teza 12. Perspektywy rozwoju systemow regulowych

Systemy regulowe stanowia wazna klas¢ systemow eksperckich, zwlaszcza w zasto-
sowaniach diagnostycznych i w klasyfikacji. Ponadto tworzenie, przetwarzanie i wy-
korzystywanie regut staje si¢ standardowg technika stosowang w SWD.

Teza 12 obejmowata cztery pytania zwiazane gldwnie z zakresem zastosowan
i upowszechnieniem systemow regutowych.

Pytanie 12.1. Prognozowana ilo$¢ powszechnie dostepnych on-line systemow
diagnostycznych (platnych i bezplatnych)
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Tabela 3.113. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 12.1

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Test Shapiro Wilka: pozytywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 580 1174 1821 2357
Odchylenie standardowe: 1176,239 1731,727 2733,629 3324,283
Mediana: 100 200 250 400

1. Kwartyl (q1): 28,75 85 135 225

3. Kwartyl (q3): 500 850 3000 1850
q3/ql: 17,39 10 22,22 8,22
q3-ql: 471,25 765 2865 1625

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:

Srednia: 331 1027 1222 1619
Odchylenie standardowe: 604,661 1491,374 2204,153 2682,341
Mediana: 100 150 200 350
1. Kwartyl (q1): 30 100 140 250
3. Kwartyl (q3): 500 600 900 1000
q3/ql: 16,67 6 6,43 4
q3-ql: 470 500 760 750

W tabeli 3.113 wyraznie widoczne jest zmniejszenie skali rozbieznosci odpowiedzi
po zastosowaniu obliczen uwzgledniajacych  wspotczynniki  wiarygodnosci
respondentow. Pomimo tego rozbieznosci te pozostaja wcigz stosunkowo duze.

Eksperci byli zdania, ze ilos¢ powszechnie dostgpnych on-line systemow
diagnostycznych (ptatnych i bezptatnych) bedzie wzrastaé, lecz wskazywali na
trudno$¢ w podaniu dokladnej liczby tego typu systemoéw ze wzgledu na
réznorodnos¢ dziedzin ich zastosowania.
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Rysunek 3.65. Ilustracja wynikow dla pytania 12.1. Na osi pionowej oznaczono w jednostkach
ilo$¢ powszechnie dostgpnych on-line systemoéw diagnostycznych (platnych i bezptatnych) do
konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne
kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnosci
respondentow.

Przyktadowe komentarze respondentow:

,»Trudno mi szacowa¢ ile takich systemow jest obecnie, ale sg one niezwykle
wazne, a dodatkowo charakteryzuja si¢ duzg skutecznoscia, dlatego zaktadam ich
szybki rozwoj. Do 2025 ich liczba moze si¢ podwoic, a do 2030 potroic.”

Jest to ciezka do oszacowania liczba, poniewaz kazda dziedzina ktéra stanowi
pole ich zastosowan, jak medycyna, finanse, podréze itd. bedzie rozwija¢ si¢ wedlug
wlasnego tempa zaleznego od liczby klientow w tych sektorach gospodarki, ktérzy
beda mogli lub cheieli skorzystaé z takich systemow.”

,,Charakter systemu diagnostycznego maja bardzo popularne w sieci proste testy
psychologiczne, okreslajace przy pomocy kilkunastu-kilkudziesigciu pytan rézne
cechy lub sktonnosci. Takich testow jest zapewne kilka tysiecy w réznych jezykach.
Ze wzgledu na nieznane najczesciej reguly i niewiadomy sposob weryfikacji popraw-
nosci i uczenia si¢ systemu, nie sa to jednak w zdecydowanej wigkszosci klasyczne
systemy regutowe. Takimi sa na pewno zdalne systemy do okreslania rodzaju defektu
lub awarii w ztozonych urzadzeniach technicznych na podstawie przesytanych danych
pomiarowych i standaryzowanego opisu problemu. Dotyczy to takze serwisu oprogra-
mowania. Poza tym w sieci dostepnych jest wiele systemow stuzacych do okreslania
we wlasnym zakresie symptomow roznych schorzen. Bardziej zaawansowane z nich
zostaly uwzglednione w odpowiedzi ilosciowej obok. W przysztosci dominowac beda
ztozone systemy, umozliwiajgce transmisj¢ danych w celu ich przetworzenia oraz
uczenie si¢ systemu poprzez reguly adaptacyjne i réznorodne metody modelowania
niepewnosci. Nastapi szybki wzrost ilosciowy i jakosciowy tych systemdw. Do roku
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2025 systemy udostepniane w ramach obstugi gwarancyjnej beda podawaé trafng
diagnoz¢ w 99% procent zgloszonych przypadkow.”

Pytanie 12.2. Procentowy udzial przedsi¢biorstw w krajach OECD stosujacych
systemy regulowe

Tabela 3.114. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 12.2

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
e ] v | w | w
Test Shapiro Wilka: negatywny pozytywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 8,061 15,394 23,485 31,563
Odchylenie standardowe: 4,983 11,371 15,487 20,692
Mediana: 5 10 20 25

1. Kwartyl (q1): 2,75 5 10 10

3. Kwartyl (q3): 10 20 35 50
q3/ql: 3,64 4 3,5 5
q3-ql: 7,25 15 25 40

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:

Srednia: 8,229 16,948 25,831 35,631
Odchylenie standardowe: 4,089 11,27 14,962 21,473
Mediana: 10 15 20 30
1. Kwartyl (q1): 5 10 10 15
3. Kwartyl (q3): 15 25 50 50
q3/ql: 3 2,5 5 3,33
q3-ql: 10 15 40 35

Przyktadowe komentarze respondentdéw na temat procentowego udziatu
przedsigbiorstw w krajach OECD stosujacych systemy regutowe:

»Wraz ze zwigkszeniem liczby systemow, wzrostem ich uniwersalnosci oraz
zmniejszeniem kosztow zwigzanych z ich wprowadzeniem w przedsigbiorstwie, coraz
wigcej instytucji zacznie stosowac je w swoich codziennych dziataniach.”
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,Podejrzewam, ze liczba przedsigbiorstw wykorzystujacych systemy regutowe
bedzie si¢ zwigkszala, ale do pewnego poziomu, ze wzglgdu na ograniczong mozli-
wos¢ zastosowania takich technologii (ograniczenia techniczne i proceduralne).”

,»Z wyjasnienia do pytania wynika, ze chodzi tu o przedsigbiorstwa z zatrudniajace
co najmniej 1 osobe¢ (tj. wszystkie firmy oprocz samozatrudnionych). Firmy takie
stosowa¢ beda coraz czesciej systemy regutowe w celu udostgpnienia ich swoim
klientom - nabywcom ustug i/lub produktéw. Ponadto firmy prowadzace sprzedaz
przez Internet moga wykorzystywaé systemy regutowe w algorytmach rekomen-
dujacych, a wszystkie firmy handlowe - w celu analizy struktury sprzedazy. Oznacza
to, ze potrzeba stosowania systemow regutowych stanie si¢ wkrotce powszechna i ze
bedzie istotnym czynnikiem decydujacym o konkurencyjnosci firmy. Mozna spodzie-
wac sig, ze zastosowanie systemow regutowych bedzie czestsze i szersze w firmach
wigkszych, w niektorych branzach jest i bedzie powszechne (firmy medyczne,
doradcze, ubezpieczeniowe, serwisy naprawcze, diagnostyka ikontrola jakosci
produktéow), a w innych ich implementacja bgdzie wolniejsza (handel tradycyjny,
rolnictwo).”

WWartogci

2015

Rysunek 3.66. Ilustracja wynikow dla pytania 12.2. Na osi pionowej oznaczono procentowy
udzial przedsigbiorstw w krajach OECD stosujacych systemy regutowe do konca okresu ozna-
czonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediane
(2.kwartyl). Obliczenia bez uwzgl¢dnienia wspotczynnikow wiarygodnosci respondentow
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Pytanie 12.3. Procentowa warto$¢ rynku systemow regulowych i baz wiedzy
w krajach OECD (2011=100%, bez uwzgledniania inflacji)

Tabela 3.115. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 12.3

Kod pytania: P2 Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwdj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: negatywny negatywny negatywny negatywny
Srednia geometryczna: 117,57 141,873 166,364 202,545
Sredni wzrost t/r w %: 5,54 3,83 3,24 4,01
Odchylenie standardowe: 3,7 10,4 15,2 24,6
Mediana: 120 145 160 200

1. Kwartyl (q1): 108,75 118,75 125 138,75

3. Kwartyl (q3): 125 167,5 220 300
QBlql: 1,15 1,41 1,76 2,16
q3-ql: 16,25 48,75 95 161,25

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspodtczynnikdéw wiarygodnoscei respondentow:

Srednia geometryczna: 116,633 140,699 158,815 194,009
Sredni wzrost 1/t w %: 5,26 3,82 2,45 4,08
Odchylenie standardowe: 3,8 11,5 16,0 26,5
Mediana: 115 130 150 160
1. Kwartyl (q1): 105 115 125 130
3. Kwartyl (q3): 125 175 220 300
q3/ql: 1,19 1,52 1,76 2,31
q3-ql: 20 60 95 170

Eksperci przewidywali wzrost wartosci rynku systemow regulowych i baz wiedzy
w krajach OECD ze wzgledu na prognozowang wczesniej (Pytanie 12.1) wzrastajaca
liczbe takich systemow i wzrost powszechnosci ich stosowania.
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Rysunek 3.67. Ilustracja wynikow dla pytania 12.3. Na osi pionowej oznaczono procentowa
warto$¢ rynku systemow regutowych i baz wiedzy w krajach OECD do konca okresu
oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i
mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspdtczynnikéw wiarygodnosci
respondentow

Przyktadowe komentarze respondentow:

»Warto$¢ rynku systemow regutowych i baz wiedzy bedzie systematycznie
wzrasta¢ na calym $wiecie, glownie ze wzgledu na zwigkszenie liczby
uzytkownikow. Koszt pojedynczego wdrozenia moze zarowno spadac jak i rosnac.”

»Wartos$¢ tego rynku bedzie rosta wraz z zwigkszeniem jego popularnosci. Nie
bedzie si¢ to jednak odbywac, az tak dynamicznie, jak wzrost ilosci systemow, z racji
przypuszczalnie duzego procentu oprogramowania dostgpnego bezptatnie.”

~Rynek systemow regutowych dzieli si¢ na kilka segmentéw o réznej dynamice. Sa
to m.in. rynki dostgpu do systemdéw platnych i zwigzany z nim rynek reklam
oferowanych przez systemy o bezplatnym dostgpie, rynek oprogramowania
diagnostycznego i regutowych baz danych. Mozna oczekiwaé, Zze wzrost wartosci
catosci rynku bedzie wolniejszy, niz ilos¢ firm korzystajacych z systemow
diagnostycznych, gdyz wzrasta¢ bedzie ilos¢ systemow oferowanych nieodptatnie
oraz udziat oprogramowania open-source. Jednoczesnie - ze wzglgdu na zwigkszajaca
si¢ ilos¢ systemow, jednostkowy koszt korzystania z systemow platnych bedzie
male¢. Odwrotny trend bgdzie mozna zaobserwowaé w przypadku rynku regutowych
baz danych, gdyz bazy te begda coraz doskonalsze, a ich odtworzenie coraz
trudniejsze. Dotyczy¢ to bedzie jednak tylko niektdrych branz, takich jak medycyna.”
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Pytanie 12.4. Warto$¢ rynku systeméw regultowych i baz wiedzy w Polsce
(w min PLN, bez uwzgledniania inflacji)

Tabela 3.116. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 12.4

Kod pytania: Q Jednostka miary w odpowiedziach: min
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Tlos¢ uyvzg!?dnionych 36 36 36 36
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 255,818 412,893 562,8 848,362
Odchylenie standardowe: 503,489 847,468 1086,577 1488,166
Mediana: 39,5 81 122,5 203

1. Kwartyl (ql): 1 4 10 16

3. Kwartyl (q3): 200 306 510 800
q3/ql: 200 76,5 51 50
q3-ql: 199 302 500 784

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikéw wiarygodnosci respondentow:

Srednia: 350,764 585,6 774,288 970,185
Odchylenie standardowe: 620,76 1100,819 1372,745 1589,327
Mediana: 20 44 55 100

1. Kwartyl (q1): 1 2 3 5

3. Kwartyl (q3): 200 306 510 1500
q3/ql: 200 153 170 300
q3-ql: 199 304 507 1495

<

Stosunkowo duza rozbieznos$¢ odpowiedzi wynika z uwzglednienia opinii niewielkiej
liczby respondentow o szczegdlnie optymistycznej wizji rozwoju tego typu
oprogramowania. Potwierdzajacy t¢ tez¢ rozklad odpowiedzi widoczny jest na
Rys. 3.68 (Srednia prognoz dla okresu 2015-2025 znajduje si¢ powyzej 3. kwartyla).
Poza tym eksperci przewidywali na ogot podobny procentowy wzrost wartosci rynku
systemow regutowych i1 baz wiedzy w Polsce, jak w krajach OECD. Podobne, jak
w pytaniu 12.3 byly tez komentarze respondentow.
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Rysunek 3.68. Ilustracja wynikow dla pytania 12.4. Na osi pionowej oznaczono wartos¢ rynku
systemow regutowych i baz wiedzy w Polsce (w mln PLN) do konca okresu oznaczonego na
osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang
(2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnosci respondentéw

Przyktadowy komentarz respondenta:

,.Stan rynku systemoéw regutowych w Polsce nie bedzie istotnie rézny od $redniej
dla krajow OECD, zwlaszcza po roku 2020. Decydowaé beda o tym ogdlny stan
informatyzacji kraju, w tym przedsigbiorstw, dostgp do Internetu, rozwdj w kraju
innych technologii informatycznych, takich jak inteligentne systemy wspomagania
decyzji, w tym case-based i rule-based DSS. Dotychczasowe trendy rozwojowe,
zardwno ogolnoekonomiczne, jak i w zakresie rozwoju sektora ICT oraz wzrost ilosci
0s0b z wyksztalceniem informatycznym potwierdzajg mozliwo$¢ osiggnigcia
sredniego poziomu krajow OECD w zakresie parametréw rynku systemow
regutowych w okresie 2020-2025.”

Teza. 13 Problemy kreatywnosci w projektowaniu systeméw
eksperckich, SWD, i podejmowaniu decyzji

Zagadnienie kreatywnosci w kontekscie implementacji systemow wspomagajacych
kreatywnos¢ oraz kreatywno$ci przejawianej przez sztuczne systemy autonomiczne
znalazto si¢ ostatnio wsrod tzw. "goracych tematow" badawczych, na co wptyneta
takze decyzja Komisji Europejskiej o wilaczeniu zagadnien zwigzanych
z kreatywnoscig do 10 konkursu ICT 7.Programu Ramowego Badan i Prezentacji UE
z terminem skfadania propozycji projektow w styczniu 2013. Ponizej prosimy o oceng
kilku hipotez zwigzanych z tym tematem.
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Pytanie 13.1. Powstana adekwatne uniwersalne wskazniki kreatywnosci i metody
ich pomiaru na podstawie zaréwno efektéw dzialalnosci kreatywnej, jak i para-
metrow psychofizjologicznych (ruchy galki ocznej, puls, ciSnienie krwi itp.),
ktore umozliwia¢ beda sprzezenie zwrotne w czasie rzeczywistym w systemach
wspomagania kreatywnoSci. Prosze okresli¢ skumulowane prawdopodobienstwo
(narastajaco) powstania takich wskaznikow w podanych okresach czasu

Tabela 3.117. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 13.1

Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwdj do
statystyczna 2015 2020 2025 roku 2030
e i 3
Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 6,406 13,75 25,688 37,344
Odchylenie standardowe: 4,832 9,225 14,24 16,551
Mediana: 5 10 25 40

1. Kwartyl (q1): 1 5 10 15

3. Kwartyl (q3): 10 20 425 60
q3/ql: 10 4 4,25 4
q3-ql: 9 15 32,5 45
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspdtczynnikéw wiarygodnosci respondentow:
Srednia: 6,41 12,015 22,106 32,978
Odchylenie standardowe: 5,011 7,807 12,928 14,021
Mediana: 5 10 20 30

1. Kwartyl (ql): 0 3 5 15

3. Kwartyl (q3): 10 20 35 50
q3/ql: - 6,67 7 3,33
q3-ql: 10 17 30 35
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Rysunek 3.69. Ilustracja wynikow dla pytania 13.1. Na osi pionowej oznaczono skumulowane
prawdopodobienstwo (narastajaco w %) powstania adekwatnych uniwersalnych wskaznikow
kreatywnosci i metod ich pomiaru do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na
lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez
uwzglednienia wspolczynnikow wiarygodnosci respondentéw

Przyktadowe komentarze respondentow:

,Jest to bardzo trudne zagadnienie, ktdrego rozwdj jest niemozliwy bez rozwoju
kognitywistyki, dlatego prognozuje, ze prawdopodobienstwo powstania takich
wskaznikow bedzie mate, cho¢ rosngce w prognozowanym przedziale czasu.”

,,Tematyka badania kreatywnosci w systemach autonomicznych jest nowa dziedzi-
na, dlatego prawdopodobienstwo powstania przelomowych badan w najblizszych
latach jest stosunkowo niskie ale bedzie rosto wraz z rozwojem tej dziedziny.”

Pytanie 13.2. Badania kognitywistyczne umozliwia opracowanie i implementacje
aktywnych metod wspomagajacych efektywno$¢ procesu uczenia sie,
dostosowanych do réznych dziedzin

Pytanie 13.2a. Prosze podaé¢ skumulowane prawdopodobienstwo (narastajaco,
w %) implementacji powszechnie dost¢gpnego systemu wspomagajacego uczenie
si¢ i posiadajacego system wykorzystujacy sensory okreslajace na podstawie pa-
rametrow fizjologicznych uzytkownika jego mozliwosci percepcji podczas nauki

Tabela 3.118. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 13.2a

Kod pytania: P Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030

Tlo$¢ uwzglednionych

odpowiedzi: 39 38 38 38
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Test Shapiro Wilka: negatywny pozytywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 12,515 21,594 32,813 48,594
Odchylenie standardowe: 10,15 13,583 16,627 21,976
Mediana: 10 17,5 30 50

1. Kwartyl (q1): 5 75 15 22,5

3. Kwartyl (q3): 15 30 475 70
QBlql: 3 4 3,17 3,11
q3-ql: 10 22,5 32,5 475
Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnosci respondentow:
Srednia: 12,488 23,476 35,792 50,699
Odchylenie standardowe: 9,62 13,074 15,552 19,745
Mediana: 10 25 35 50
1. Kwartyl (q1): 5 10 15 35
3. Kwartyl (q3): 15 35 50 70
q3/ql: 3 35 3,33 2
q3-ql: 10 25 35 35
Eksperci przypuszczali, ze prawdopodobienstwo implementacji powszechnie
dostgpnego  systemu  wspomagajacego uczenie si¢  posiadajacego  system

wykorzystujacy sensory okreslajace na podstawie parametréw fizjologicznych
uzytkownika jego mozliwosci percepcji podczas nauki bedzie wzrastalo, gdyz
oszacowanie poziomu percepcji danego uzytkownika wydaje si¢ fatwym problemem
do rozwiazania.

Przyktadowe komentarze respondentow:

»Takie systemy aktualnie nie istnieja, jednak szacowany wskaznik "mozliwos$¢
percepcji" wydaje mi si¢ bardzo ogélny i wzglednie tatwy do oszacowania. Na pewno
bedzie mozliwos$¢ oszacowania poziomu zmgczenia, co W prosty sposob wplywa na
mozliwosci percepcji.”

,Jest to mechanizm stosunkowo prosty do zaimplementowania, wigc zapewne
bedzie bardzo szybko si¢ rozpowszechniat.”
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Rysunek 70. Ilustracja wynikow dla pytania 13.2a. Na osi pionowej oznaczono skumulowane
prawdopodobiefistwo (narastajaco w %) implementacji powszechnie dostgpnego systemu
wspomagajacego uczenie si¢ posiadajacego system wykorzystujacy sensory okreslajace na
podstawie parametrow fizjologicznych uzytkownika jego mozliwosci percepcji podczas nauki,
do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono
kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikow
wiarygodnosci respondentow

Pytanie 13.2b. Prosze¢ poda¢ skumulowane prawdopodobienstwo (narastajaco,
w %) implementacji powszechnie dostepnego systemu wspomagajacego uczenie
sie, Kktory jest w stanie w prosty sposéb okresli€ poziom koncentracji
uzytkownika on-line

Tabela 3.119. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 13.2b

Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
bt [ | w | ow | om
Test Shapiro Wilka: pozytywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 16,03 26,5 37,969 50,594
Odchylenie standardowe: 14,026 20,323 25,877 24,464
Mediana: 10 15 30 52,5

1. Kwartyl (q1): 4 10 15 20

3. Kwartyl (q3): 30 50 65 72,5
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q3/ql: 7,5 5 4,33 3,63
q3-ql: 26 40 50 52,5
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspodtczynnikdéw wiarygodnoscei respondentow:
Srednia: 16,66 29,045 40,925 52,737
Odchylenie standardowe: 13,809 20,894 25,998 23,957
Mediana: 10 20 30 50
1. Kwartyl (q1): 5 10 15 30
3. Kwartyl (q3): 30 50 70 80
q3/ql: 6 5 4,67 2,67
q3-ql: 25 40 55 50

0
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Rysunek 3.71. Ilustracja wynikow dla pytania 13.2b. Na osi pionowej oznaczono
skumulowane prawdopodobienstwo (narastajaco w %) implementacji powszechnie dost¢pnego
systemu wspomagajacego uczenie si¢, ktory jest w stanie w prosty sposob okre$li¢ poziom
koncentracji uzytkownika on-line do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na
lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez

uwzglednienia wspotezynnikéw wiarygodnosci respondentow

Przyktadowy komentarz respondenta:

,.Badanie koncentracji jest do$¢ ztozonym zagadnieniem, dlatego uproszczenie metod
pozwalajacych na jednoznaczne okreslenie tego zjawiska zajmie jeszcze sporo

czasu.”
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Pytanie 13.2¢. Prosz¢ poda¢ skumulowane prawdopodobienstwo (narastajaco,
w %) implementacji powszechnie dost¢epnego systemu wspomagajacego uczenie

sie, ktory dokonuje pomiaru efektywnosci uczenia w zadanym okresie czasu

Tabela 3.120. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 13.2¢

Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
e s B R R
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 25,438 34,219 45,438 59
Odchylenie standardowe: 20,441 22,334 22,974 27,096
Mediana: 17,5 25 37,5 57,5

1. Kwartyl (ql): 5 12,5 17,5 32,5

3. Kwartyl (q3): 40 57,5 70 90
q3/ql: 8 4,6 4 2,77
q3-ql: 35 45 52,5 57,5

Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnosci respondentow:

Srednia: 27,986 37,336 46,9 60,771
Odchylenie standardowe: 20,359 21,855 21,588 24,74
Mediana: 20 30 50 60
1. Kwartyl (q1): 10 15 25 40
3. Kwartyl (q3): 50 60 70 90
q3/ql: 5 4 2,8 2,25
q3-ql: 40 45 45 50

Eksperci zauwazyli, ze systemy wspomagajace uczenie si¢, ktore dokonuja pomiaru
efektywnosci uczenia sa juz obecnie wykorzystywane i prognozowali ich dalszy
intensywny rozwoj

Przyktadowe komentarze respondentow:

,,Juz dzisiaj mamy do czynienia z pierwszymi systemami tego typu, zatem rozwdj
w tej dziedzinie powinien przebiega¢ dynamicznie.”

,.Istnieja juz rozne systemy badajace efektywno$¢ uczenia sig, zatem doskonalenie
istniejgcych metod powinno przebiega¢ dos¢ intensywnie.”
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Rysunek 3.72. Tlustracja wynikow dla pytania 13.2¢. Na osi pionowej oznaczono skumulowane
prawdopodobiefistwo (narastajaco w %) implementacji powszechnie dostgpnego systemu
wspomagajacego uczenie si¢, ktéry dokonuje pomiaru efektywno$ci uczenia w zadanym
okresie czasu do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej
zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia
wspotczynnikow wiarygodnosci respondentéw

Pytanie 13.2d. Prosz¢ poda¢ skumulowane prawdopodobienstwo (narastajaco,
w %) implementacji powszechnie dostepnego systemu wspomagajacego uczenie
sie, ktory mierzy ogélna kreatywnos$¢ uzytkownika (testy kreatywnosci)

Tabela 3.121. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 13.2d

Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Tlos¢ uyvzgl;dmonych 38 18 33 18
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: negatywny pozytywny pozytywny pozytywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 11,875 19,031 27,969 37,656
Odchylenie standardowe: 9,024 11,121 14,099 16,712
Mediana: 10 15 22,5 37,5

1. Kwartyl (q1): 4 10 15 20

3. Kwartyl (q3): 15 27,5 42,5 52,5




202 ©2014 Fundacja Progress & Business
q3/ql: 3,75 2,75 2,83 2,63
q3-ql: 11 17,5 27,5 32,5
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspodtczynnikdéw wiarygodnoscei respondentow:
Srednia: 12,641 19,007 28,346 37,518
Odchylenie standardowe: 8,441 10,187 12,43 15,427
Mediana: 10 15 20 35
1. Kwartyl (q1): 4 10 15 20
3. Kwartyl (q3): 15 30 45 50
q3/ql: 3,75 3 3 2,5
q3-ql: 11 20 30 30

Wyartogci

2015

Rysunek 3.73. Ilustracja wynikow dla pytania 13.2d. Na osi pionowej o0znaczono
skumulowane prawdopodobienstwo (narastajaco w %) implementacji powszechnie dost¢pnego
systemu wspomagajacego uczenie si¢, ktory mierzy ogdlng kreatywnos$¢ uzytkownika (testy
kreatywnosci) do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej
zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia
wspotczynnikéw wiarygodnosci respondentow

Czgs¢ ekspertow byla sceptycznie nastawiona wobec prawdopodobienstwa powstania
systemOow wspomagajacych uczenie, ktére mierzg ogdlng kreatywnos¢ uzytkownika
ze wzgledu na trudno$¢ w utworzeniu testow, ktére obiektywnie mierza poziom
kreatywnosci, stad mniejsze prognozowane wartosci implementacji takich systemow.
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Pytanie 13.2e. Prosz¢ poda¢ skumulowane prawdopodobienstwo (narastajaco,

w %) implementacji powszechnie dost¢gpnego systemu wspomagajacego uczenie
sie, ktory dokonuje pomiaru kreatywnoS$ci w stosowaniu nabytej wiedzy

Tabela 3.122. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 13.2¢

Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
oo | g > > ®
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 9,094 15,938 24,063 34,688
Odchylenie standardowe: 6,453 9,332 10,176 13,956
Mediana: 5 15 22,5 35

1. Kwartyl (ql): 5 10 10 20

3. Kwartyl (q3): 10 20 30 50
q3/ql: 2 2 3 2,5
q3-ql: 5 10 20 30

Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnoscei respondentow:

Srednia: 10,023 16,168 23,877 33,099
Odchylenie standardowe: 6,843 8,607 9,269 12,139
Mediana: 5 15 20 30
1. Kwartyl (q1): 5 10 10 20
3. Kwartyl (q3): 10 20 30 50
q3/ql: 2 2 3 2,5
q3-ql: 5 10 20 30

Przyktadowy komentarz respondenta na temat implementacji powszechnie
dostgpnego systemu wspomagajacego uczenie si¢, ktory dokonuje pomiaru
kreatywnosci w stosowaniu nabytej wiedzy:

Jest to zagadnienie powigzane z innymi technikami, dlatego jego rozwdj bedzie
zalezny w duzym stopniu od rozwoju technik z poprzednich podpunktéw i bedzie
przez to od nich wolniejszy.”
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Rysunek 3.74. Tlustracja wynikow dla pytania 13.2¢. Na osi pionowej oznaczono skumulowane
prawdopodobienstwo (narastajaco w %) implementacji powszechnie dostgpnego systemu
wspomagajacego uczenie si¢, ktory dokonuje pomiaru kreatywno$ci w stosowaniu nabytej
wiedzy do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej
zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia
wspotczynnikéw wiarygodnosci respondentow

Pytanie 13.2f. Prosze podaé¢ skumulowane prawdopodobienstwo (narastajaco,
w %) implementacji powszechnie dost¢gpnego systemu wspomagajacego uczenie
sie, ktory na podstawie pomiaréw efektywnosci uczenia w zadanym okresie
czasie i kreatywno$ci w stosowaniu nabytej wiedzy rekomenduje czynnosci
zwigkszajace kreatywno$¢é w uczeniu si¢ i stosowaniu nabytej wiedzy.

Tabela 3.123. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 13.2f

Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
e |y : s ®
Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 8,594 15,531 23,125 33,438
Odchylenie standardowe: 6,956 8,741 11,431 14,588
Mediana: 5 15 20 35

1. Kwartyl (q1): 3 5 10 15

3. Kwartyl (q3): 10 22,5 32,5 47,5
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q3/ql: 3,33 45 3,25 3,17
q3-ql: 7 17,5 22,5 32,5
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspodtczynnikdéw wiarygodnoscei respondentow:
Srednia: 9,992 15,37 23,09 32,154
Odchylenie standardowe: 7,343 7,574 9,94 11,525
Mediana: 5 15 20 35

1. Kwartyl (q1): 3 5 10 15

3. Kwartyl (q3): 15 25 35 45
q3/ql: 5 5 3,5 3
q3-ql: 12 20 25 30
Przyktadowy komentarz respondenta na temat implementacji powszechnie

dostgpnego systemu wspomagajacego uczenie si¢, ktory rekomenduje czynnosci
zwigkszajace kreatywnos$¢ w uczeniu si¢ i stosowaniu nabytej wiedzy:

LJest to czynnos¢ znacznie bardziej ztozona niz pozostale wymienione w pyta-
niu 13w poszczegdlnych podpunktach i jej rozwdj jest w duzym stopniu
uwarunkowany rozwojem ww. metod, dlatego bgdzie przebiegal wolniej niz rozwoj
kazdej z technologii wspomagajacych.”

mediana

2015

Rysunek 3.75. Ilustracja wynikow dla pytania 13.2f. Na osi pionowej oznaczono skumulowane
prawdopodobienstwo (narastajaco w %) implementacji powszechnie dostgpnego systemu
wspomagajacego uczenie si¢, ktory rekomenduje czynno$ci zwigkszajace kreatywnos¢ w
uczeniu si¢ i stosowaniu nabytej wiedzy do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej.
Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez
uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnosci respondentow.
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Pytanie 13.2g. Prosze poda¢ skumulowane prawdopodobienstwo (narastajaco, w
%) implementacji powszechnie dostepnego systemu wspomagajacego uczenie sie,

ktéry stymuluje rozwoj kreatywnosci ogélnej

Tabela 3.124. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 13.2g

Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Tlos¢ uwzg!?dnionych 38 38 38 38
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: pozytywny negatywny pozytywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 12,938 20,313 29,688 39,688
Odchylenie standardowe: 7,786 11,999 13,832 16,686
Mediana: 10 17,5 30 40

1. Kwartyl (q1): 5 5 12,5 20

3. Kwartyl (q3): 20 32,5 45 60
q3/ql: 4 6,5 3,6 3
q3-ql: 15 27,5 32,5 40

Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnosci respondentow:

Srednia: 14,153 21,815 29,824 38,546
Odchylenie standardowe: 7,052 12,023 13,013 15,085
Mediana: 10 20 30 40
1. Kwartyl (q1): 5 10 15 20
3. Kwartyl (q3): 20 35 45 55
q3/ql: 4 3,5 3 2,75
q3-ql: 15 25 30 35

Przyktadowe komentarze respondentdow na temat implementacji powszechnie dostep-
nego systemu wspomagajacego uczenie si¢, ktory stymuluje rozwoj kreatywnosci
ogolnej:

»W przeciwienstwie do badania rzeczywistej kreatywnosci, co uwazam za niedo-
stepne dla wspotczesnych systemow eksperckich, stymulacja kreatywnosci jest mozli-
wa przez podsuwanie klientowi odpowiednich tresci. Nalezy jednak rozwina¢ badania
w tej dziedzinie aby okresli¢ jakie tresci 1 w jakim czasie nalezy rekomendowac.”

,,Obecnie istnieje juz wiele metod stymulowania kreatywnosci ogdlnej, dlatego
przeniesienie ich na grunt systemow IT powinno by¢ stosunkowo prostym zadaniem
i dlatego przewiduje, ze rozwoj bedzie bardzo dynamiczny.”




Rezultaty badan delfickich 207

B0y

Wartosc

e

mediana

Rysunek 3.76. Ilustracja wynikow dla pytania 13.2g. Na osi pionowej oznaczono skumulowa-

ne prawdopodobienstwo (narastajaco w %) implementacji do konca okresu oznaczonego na osi
poziomej prawej powszechnie dostgpnego systemu wspomagajacego uczenie sig, ktory stymu-

luje rozwdj kreatywnosci ogolnej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i media-
ne (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnosci respondentéw

Pytanie 13.3. Prosze poda¢ spodziewana liczbe réznych dziedzin nauczania, dla
ktérych powstana specjalistyczne systemy wspomagajace kreatywno$¢é uczenia
sie. W kolumnie "Uwagi" prosze poda¢é, w jakich przede wszystkim dziedzinach
wystapi najwigksze zapotrzebowanie na takie systemy (do 10 dziedzin) oraz dla
jakich dziedzin powstanie takich aplikacji moze napotka¢ na szczegélne
trudnosci i dlaczego?

Tabela 3.125. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 13.3

Kod pytania: Q Jednostka miary w odpowiedziach: jednostka
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Tlos¢ uwzg!?dnlonych 36 37 36 36
odpowiedzi:

Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 3 5,161 8,633 18,967

Odchylenie standardowe: 2,22 4,054 7,466 32,484
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Mediana: 2 4 7 9,5
1. Kwartyl (q1): 1 1 2 3
3. Kwartyl (q3): 4 7,75 11 20

q3/ql: 4 7,75 5,5 6,67

QB3ql: 3 6,75 9 17

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikéw wiarygodnosci respondentow:

Srednia: 3,016 5,706 9,806 27,992
Odchylenie standardowe: 2,05 4,001 6,931 41,572
Mediana: 3 5 10 15
1. Kwartyl (q1): 1 2 3 4
3. Kwartyl (q3): 5 10 15 20
q3/ql: 5 5 5 5
q3-ql: 4 8 12 16

Wartogci
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Rysunek 3.77. Ilustracja wynikéw dla pytania 13.3. Na osi pionowej oznaczono liczbg
dziedzin nauczania dla ktorych powstang specjalistyczne systemy wspomagajace kreatywnosé
uczenia si¢ do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej
zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia
wspotczynnikoéw wiarygodnosci respondentow

Najczesciej wymieniane przez ekspertow w komentarzach dziedziny dla ktorych
powstana specjalistyczne systemy wspomagajace kreatywnos¢ to medycyna i finanse.
Wymieniano takze ekonomi¢, matematyke oraz nauczanie jezykow obcych.
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Przyktadowy komentarz respondenta:

,Podstawowym obszarem, ktory moze stanowi¢ znakomite pole rozwoju systemow
uczacych jest medycyna. gdzie beda powstawaé rozne systemy wspomagajace
uczenie studentow medycyny, ale rowniez doszkalanie lekarzy specjalistow.”

Pytanie 13.4. Powstana systemy kognitywne wspomagajace procesy tworcze
(praca naukowa, beletrystyka, poezja, kompozycja muzyczna, projektowanie
form przemyslowych, malarstwo itp.)

Pytanie 13.4a. Prosz¢ poda¢ skumulowane prawdopodobienstwo (w %)
powstania powszechnie dostepnego systemu wspomagajacego procesy tworcze,
ktory wykorzystuje sensory okreslajace na podstawie parametrow
fizjologicznych uzytkownika jego poziom kreatywnosci on-line

Tabela 3.126. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 13.4a

Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
I wrdedmionsh | g > > 2
Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 5,156 10,813 17,531 27,438
Odchylenie standardowe: 3,483 6,26 8,236 14,093
Mediana: 5 10 15 25

1. Kwartyl (q1): 2 4 7,5 10

3. Kwartyl (q3): 7,5 15 30 42,5
q3/ql: 3,75 3,75 4 4,25
q3-ql: 5,5 11 22,5 32,5

Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnoscei respondentow:

Srednia: 5,753 11,069 17,112 26,555
Odchylenie standardowe: 3,627 5,868 7,817 13,922
Mediana: 5 10 15 20
1. Kwartyl (q1): 2 4 5 10
3. Kwartyl (q3): 10 15 30 40
q3/ql: 5 3,75 6 4

q3-ql: 8 11 25 30
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Rysunek 3.78. Ilustracja wynikow dla pytania 13.4a. Na osi pionowej oznaczono skumulowane
prawdopodobienstwo (w %) powstania powszechnie dostgpnego systemu wspomagajacego
procesy tworcze, ktory wykorzystuje sensory okreslajace na podstawie parametréw
fizjologicznych uzytkownika jego poziom kreatywnosci on-line do konca okresu oznaczonego
na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang
(2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow

Przyktadowe komentarze respondentdow na temat powstania powszechnie dost¢pnego
systemu wspomagajacego procesy tworcze, ktory wykorzystuje sensory okreslajace
na podstawie parametrow fizjologicznych uzytkownika jego poziom kreatywnosci:

,,Ocena kreatywnosci na podstawie parametrow fizjologicznych uzytkownika jest
zagadnieniem bardzo ztozonym, dlatego sadze, ze powstanie powszechnie dostepnego
systemu nie nastapi w ciagu kilku najblizszych lat, ale w nieco bardziej odlegtej
przysztosci.”

Parametryzacja ludzkich zachowan jest skomplikowanym zagadnieniem. Uwa-
zam, ze badanie poziomu kreatywnosci za pomocg sensorow jest mozliwe jedynie
w minimalnym stopniu.”

Pytanie 13.4b. Prosz¢ poda¢ skumulowane prawdopodobienstwo (w %)
powstania powszechnie dost¢pnego systemu wspomagajacego procesy tworcze,
ktory dokonuje pomiaru poziomu zadowolenia tworcy z rezultatéw pracy
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Tabela 3.127. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 13.4b
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Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Test Shapiro Wilka: negatywny pozytywny pozytywny pozytywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 10,5 18,406 27,344 39,375
Odchylenie standardowe: 6,133 11,033 13,714 17,104
Mediana: 10 15 27,5 35

1. Kwartyl (q1): 5 10 12,5 20

3. Kwartyl (q3): 17,5 25 37,5 55
q3/ql: 3,5 2,5 3 2,75
q3-ql: 12,5 15 25 35
Srednia: 10,716 18,878 27,446 37,899
Odchylenie standardowe: 5,914 10,781 13,361 16,883
Mediana: 10 15 30 35

1. Kwartyl (q1): 5 10 15 20

3. Kwartyl (q3): 20 25 45 60
q3/q1: 4 2,5 3 3
q3-ql: 15 15 30 40

Przyktadowe komentarze respondentow na temat powstania powszechnie dostepnego
systemu wspomagajacego procesy tworcze, ktory dokonuje pomiaru poziomu
zadowolenia tworcy z rezultatow pracy:

,,Pomiar zadowolenia i satysfakcji z pracy jest zagadnieniem intensywnie badanym
w psychologii i naukach pokrewnych od dtuzszego czasu, dlatego sadzg, ze rozwoj
tego typu systemow nastapi stosunkowo szybko.”

,Pomiar zadowolenia z wykonywanej pracy wydaje si¢ by¢ dosy¢ prostym
pomiarem. Rozwdj bgdzie polegat na dopracowaniu odpowiednich narzedzi.”



212 ©2014 Fundacja Progress & Business

Wartosci

Q2
mediana

2015

Rysunek 3.79. Ilustracja wynikow dla pytania 13.4b. Na osi pionowej 0znaczono
skumulowane prawdopodobiefistwo (w %) powstania powszechnie dostgpnego systemu
wspomagajacego procesy tworcze, ktory dokonuje pomiaru poziomu zadowolenia tworcy z
rezultatow pracy do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej
zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia
wspotczynnikow wiarygodnosci respondentéw

Pytanie 13.4c. Prosz¢ poda¢ skumulowane prawdopodobienstwo (w %) powsta-
nia powszechnie dost¢pnego systemu wspomagajacego procesy twdércze, ktory
mierzy ogolna kreatywno$¢ uzytkownika (przeprowadza testy kreatywnoSci
dostosowane do obszaru dzialalnos$ci tworczej)

Tabela 3.128. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 13.4c

Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
bt | | w | ow | om
Test Shapiro Wilka: pozytywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 9,063 16,656 24,688 34,844
Odchylenie standardowe: 4,992 7,882 9,186 12,449
Mediana: 10 15 27,5 37,5

1. Kwartyl (q1): 5 10 15 20

3. Kwartyl (q3): 12,5 20 35 50
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q3/ql: 2,5 2 2,33 2,5
q3-ql: 7,5 10 20 30
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspodtczynnikdéw wiarygodnoscei respondentow:
Srednia: 9,611 17,897 24,261 34,824
Odchylenie standardowe: 4,933 7,205 8,919 12,218
Mediana: 10 20 30 40
1. Kwartyl (q1): 5 10 15 20
3. Kwartyl (q3): 15 20 35 50
q3/ql: 3 2 2,33 2,5
q3-ql: 10 10 20 30

2018

Rysunek 3.80. Ilustracja wynikow dla pytania 13.4c. Na osi pionowej oznaczono skumulowane
prawdopodobienstwo (w %) powstania powszechnie dostgpnego systemu wspomagajacego
procesy tworcze, ktory mierzy ogdlng kreatywnosé uzytkownika (przeprowadza testy
kreatywnos$ci dostosowane do obszaru dziatalnosci tworczej)do konca okresu oznaczonego na
osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang
(2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnosci respondentow
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Pytanie 13.4d. Prosz¢ poda¢ skumulowane prawdopodobienstwo (w %) powsta-
nia powszechnie dostepnego systemu wspomagajacego procesy tworcze, ktéry na
podstawie zadowolenia twoércy z rezultatow pracy ogélnej (kreatywnosé uzytko-
wnika) rekomenduje czynnos$ci zwi¢kszajace kreatywnos¢ dzialania uzytkownika

Tabela 3.129. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 13.4d

Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Tlos¢ u_wzglgdnionych 38 38 33 38
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny pozytywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 7,344 12,406 18,844 27,656
Odchylenie standardowe: 5,582 7,331 12,337 15,788
Mediana: 5 10 15 22,5

1. Kwartyl (q1): 2 5 7,5 10

3. Kwartyl (q3): 10 17,5 30 50
q3/ql: 5 3,5 4 5
q3-ql: 8 12,5 22,5 40
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:
Srednia: 7,728 12,762 18,804 26,476
Odchylenie standardowe: 5,295 6,973 11,659 14,408
Mediana: 5 10 15 20

1. Kwartyl (q1): 2 5 10 15

3. Kwartyl (q3): 10 20 30 40
q3/ql: 5 4 3 2,67
q3-ql: 8 15 20 25
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Rysunek 3.81. Ilustracja wynikow dla pytania 13.4d. Na osi pionowej oznaczono
skumulowane prawdopodobiefistwo (w %) powstania powszechnie dostgpnego systemu
wspomagajacego procesy tworcze, ktory na podstawie zadowolenia tworcy z rezultatdw pracy
iogolnej kreatywnos$¢ uzytkownika rekomenduje czynnodci zwigkszajace kreatywnosé
dziatania uzytkownika do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi
poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia
wspotczynnikoéw wiarygodnosci respondentow

Przyktadowy komentarz na temat powstania powszechnie dostgpnego systemu
wspomagajacego procesy tworcze, ktdry rekomenduje czynnosci zwigkszajace krea-
tywno$¢ dziatania uzytkownika:

,.Funkcjonalno$¢ ta jest zablokowana przez pomiar kreatywnosci, co moim zda-
niem negatywnie wplywa na prawdopodobienstwo powstania takiego systemu w ana-
lizowanym okresie.”

Pytanie 13.4e. Prosz¢ poda¢ skumulowane prawdopodobienstwo (w %) powsta-
nia powszechnie dostepnego systemu wspomagajacego procesy tworcze, ktory
stymuluje rozwoj kreatywnosci ogolnej

Tabela 3.130. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 13.4e

Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Tlos¢ uwzg!qdmonych 38 38 38 38
odpowiedzi:

Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny

Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
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Srednia: 9,313 16,813 24,063 35
Odchylenie standardowe: 6,132 8,146 11,044 16,197
Mediana: 5 15 22,5 40
1. Kwartyl (q1): 4 10 10 15
3. Kwartyl (q3): 15 25 35 50
q3/ql: 3,75 2,5 35 3,33
q3-ql: 11 15 25 35
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:
Srednia: 10,297 17,077 24,375 35,34
Odchylenie standardowe: 6,489 7,901 10,216 15,308
Mediana: 10 15 30 40
1. Kwartyl (q1): 5 10 15 20
3. Kwartyl (q3): 20 30 40 50
q3/ql: 4 3 2,67 2,5
q3-ql: 15 20 25 30

Wartosci
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Rysunek 3.82. Ilustracja wynikow dla pytania 13.4f. Na osi pionowej oznaczono skumulowane
prawdopodobienstwo (w %) powstania powszechnie dostgpnego systemu wspomagajacego
procesy tworcze, ktory stymuluje rozwoj kreatywnosci ogolnej do kornca okresu oznaczonego
na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang
(2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow
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Pytanie 13.5. Prosze poda¢ spodziewana liczbe dziedzin twoérczosci, dla ktérych
powstana komercyjne specjalistyczne systemy wspomagajace kreatywnosé
(oprocz obszaréw zastosowan systemow wspomagajacych kreatywne nauczanie
wymienionych w pytaniu 13.3). W kolumnie "Uwagi" prosz¢ podaé najwazniej-
sze z tych dziedzin oraz dla ktérych dziedzin powstanie takich aplikacji moze
napotka¢ na szczegolne trudnosci i dlaczego?

Tabela 3.131. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 13.5

Kod pytania: Q Jednostka miary w odpowiedziach: jednostka
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 2,25 4 6,679 10,929
Odchylenie standardowe: 2,355 3,73 5,839 12,655
Mediana: 1,5 2,5 4.5 5

1. Kwartyl (q1): 0 0,5 1 1

3. Kwartyl (q3): 4 6,5 11 16,5
q3/q1: - 13 11 16,5
q3-ql: 4 6 10 15,5

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspdtczynnikéw wiarygodnosci respondentow:

Srednia: 2,767 4,345 7,523 13,298
Odchylenie standardowe: 2,626 3,778 5,844 14,168
Mediana: 2 4 6 8

1. Kwartyl (q1): 0 1 1 1

3. Kwartyl (q3): 5 10 13 20
Q3/ql: - 10 13 20

q3-ql: 5 9 12 19




218 ©2014 Fundacja Progress & Business

T

Wartosci

mediana

a3

20Ms

Rysunek 3.83. Ilustracja wynikow dla pytania 13.5. Na osi pionowej oznaczono liczbg
dziedzin tworczosci dla ktorych powstana komercyjne specjalistyczne systemy wspomagajace
kreatywnos¢ do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej
zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglgdnienia
wspotczynnikéw wiarygodnosci respondentow

Najczgsciej wymieniane przez ekspertow w komentarzach dziedziny, dla ktorych
powstang komercyjne specjalistyczne systemy wspomagajace kreatywnos¢ to: grafika
komputerowa, reklama, malarstwo, muzyka, beletrystyka. Na ogot eksperci byli
sceptyczni  wobec prawdopodobienstwa powstania tego rodzaju systemow
w perspektywie roku 2025.

Pytanie 13.6. Prosze podaé¢ skumulowane prawdopodobienstwo powstania
powszechnie dostepnych systeméw kognitywnych wspomagajacych procesy
kreatywnego podejmowania decyzji

Odpowiedz na powyzsze pytanie polegala na podaniu odrebnych odpowiedzi na
nastgpujace pytania szczegoétowe 13.6a-13.6f:
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Pytanie 13.6a. Prosz¢ poda¢ skumulowane prawdopodobienstwo (narastajaco)
powstania powszechnie dostepnych systemow kognitywnych wspomagajacych
procesy kreatywnego podejmowania decyzji ktore wykorzystuja sensory okresla-
jace na podstawie parametréw fizjologicznych uzytkownika jego mozliwosci
percepcji

Tabela 3.132. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 13.6a

Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny pozytywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 10,781 17,719 25,094 37,344
Odchylenie standardowe: 9,645 12,891 15,177 16,897
Mediana: 5 15 20 30

1. Kwartyl (q1): 3 5 10 25

3. Kwartyl (q3): 15 25 37,5 60
q3/q1: 5 5 3,75 2,4
q3-ql: 12 20 27,5 35

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:

Srednia: 11,21 19,165 28,759 41
Odchylenie standardowe: 10,062 13,362 15,473 15,53
Mediana: 5 15 20 35
1. Kwartyl (q1): 3 5 15 25
3. Kwartyl (q3): 15 30 45 60
q3/ql: 5 6 3 2,4
Bql: 12 25 30 35

Przyktadowy komentarz dotyczacy powstania powszechnie dostepnych systemow
kognitywnych wspomagajacych procesy kreatywnego podejmowania decyzji, ktore
okreslaja mozliwosci percepcji uzytkownika:

~Mysle, ze na podstawie niektorych parametréw bedzie mozliwe okreslenie
poziomu percepcji. Konieczne moze by¢ monitorowanie aktywnosci mozgu, gdyz
datoby to najbardziej wiarygodne rezultaty.”
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Rysunek 3.84. Ilustracja wynikow dla pytania 13.6a. Na osi pionowej oznaczono skumulowane
prawdopodobienstwo (w %) powstania powszechnie dostepnych systemow kognitywnych
wspomagajacych procesy kreatywnego podejmowania decyzji, ktére wykorzystuja sensory
okreslajace na podstawie parametrow fizjologicznych uzytkownika jego mozliwosci percepcji
do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono
kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikow
wiarygodnosci respondentdw.

Pytanie 13.6b. Prosze poda¢ skumulowane prawdopodobienstwo (narastajaco)
powstania powszechnie dostepnych systeméow kognitywnych wspomagajacych
procesy kreatywnego podejmowania decyzji, ktére sa w stanie w prosty sposob
bada¢ poziom koncentracji uzytkownika na rozwiazaniu problemu decyzyjnego

Tabela 3.133. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 13.6b

Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
e > > >
Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 15,906 23,969 33,5 45,156
Odchylenie standardowe: 13,397 16,12 15,755 18,564
Mediana: 10 17,5 27,5 50

1. Kwartyl (q1): 5 10 17,5 20
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3. Kwartyl (q3): 30 40 50 60
q3/ql: 6 4 2,86 3
q3-ql: 25 30 32,5 40

Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnoscei respondentow:

Srednia: 17,561 25,928 36,022 50,321
Odchylenie standardowe: 14,89 17,108 15,224 15,785
Mediana: 10 20 35 50
1. Kwartyl (q1): 5 10 20 25
3. Kwartyl (q3): 35 50 55 65
q3/ql: 7 5 2,75 2,6
q3-ql: 30 40 35 40

az
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Rysunek 3.85. Ilustracja wynikow dla pytania 13.6b. Na osi pionowej oznaczono
skumulowane prawdopodobienstwo (w %) powstania powszechnie dostgpnych systemow
kognitywnych wspomagajacych procesy kreatywnego podejmowania decyzji, ktore sa w stanie
w prosty sposob bada¢ poziom koncentracji uzytkownika na rozwigzaniu problemu
decyzyjnego do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej
zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia
wspotczynnikow wiarygodnosci respondentéw

Przyktadowy komentarz dotyczacy powstania powszechnie dostgpnych systemow
kognitywnych wspomagajacych procesy kreatywnego podejmowania decyzji, ktore sg
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w stanie w prosty sposob badaé¢ poziom koncentracji uzytkownika na rozwigzaniu

problemu decyzyjnego:

.Badanie koncentracji jest ztozonym zagadnieniem, dlatego uproszczenie metod
pozwalajacych na jednoznaczne okreslenie tego zjawiska zajmie jeszcze sporo

czasu.”

Pytanie 13.6¢c. Prosze podaé¢ skumulowane prawdopodobienstwo (narastajaco)
powstania powszechnie dostepnych systeméw kognitywnych wspomagajacych
procesy kreatywnego podejmowania decyzji, ktore S$ledza postep procesu
rozwiazywania problemu i dokonuja pomiaru jego efektywnos$ci

Tabela 3.134. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 13.6¢

Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwdj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
oo |y > > >
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 16,774 26,563 35,938 46,25
Odchylenie standardowe: 12,646 15,94 17,336 19,303
Mediana: 10 22,5 30 42,5

1. Kwartyl (q1): 5 10 17,5 25

3. Kwartyl (q3): 28,75 40 55 70
q3/ql: 5,75 4 3,14 2,8
q3-ql: 23,75 30 37,5 45
Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnoscei respondentow:
Srednia: 17 29,388 40,906 49,69
Odchylenie standardowe: 12,916 15,982 16,823 19,364
Mediana: 10 30 35 50

1. Kwartyl (q1): 5 10 20 30

3. Kwartyl (q3): 35 45 60 70
q3/ql: 7 4,5 3 2,33
q3-ql: 30 35 40 40
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Rysunek 86. Ilustracja wynikoéw dla pytania 13.6c. Na osi pionowej oznaczono skumulowane
prawdopodobienstwo (w %) powstania powszechnie dostgpnych systemow kognitywnych
wspomagajacych procesy kreatywnego podejmowania decyzji, ktore sledza postgp procesu
rozwigzywania problemu i dokonuja pomiaru jego efektywnosci do korca okresu oznaczonego
na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang
(2 kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow.

Przyktadowy komentarz dotyczacy powstania powszechnie dostgpnych systemow
kognitywnych wspomagajacych procesy kreatywnego podejmowania decyzji, ktore
Sledza postgp procesu rozwigzywania problemu i dokonuja pomiaru jego
efektywnosci:

»Systemy kognitywne, ktore §ledza postep procesu rozwigzywania problemu juz
istnieja 1 beda si¢ rozwijac. Jezeli rozwigzanie problemu nie jest algorytmiczne
i wymaga kreatywnosci uzytkownika to system moze nie mie¢ mozliwosci okreslenia
rozwigzania optymalnego, a co za tym idzie mozliwosci ocenienia efektywnosci tego
rozwigzania.”

Pytanie 13.6d. Prosz¢ podaé skumulowane prawdopodobienstwo (narastajaco)
powstania powszechnie dostepnych systeméw kognitywnych wspomagajacych
procesy kreatywnego podejmowania decyzji, ktore mierza ogolng kreatywnos¢
uzytkownika w rozwiazywaniu probleméw okreslonego typu, tworza profil krea-
tywnosci okreslajacy zaleznos¢ poziomu kreatywnosci od rodzaju rozwigzywane-
go problemu, stanu psychofizjologicznego i r6znych okoliczno$ci zewnetrznych
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Tabela 3.135. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 13.6d

Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Test Shapiro Wilka: negatywny pozytywny pozytywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 8,906 14,688 20,938 28,125
Odchylenie standardowe: 6,87 10,494 9,867 12,131
Mediana: 10 15 20 25

1. Kwartyl (q1): 2 5 10 15

3. Kwartyl (q3): 12,5 20 30 40
q3/ql: 6,25 4 3 2,67
q3-ql: 10,5 15 20 25

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:

Srednia: 9,266 15,262 21,021 28,204
Odchylenie standardowe: 6,962 9,928 9,303 11,468
Mediana: 10 15 20 25
1. Kwartyl (q1): 2 5 10 20
3. Kwartyl (q3): 10 20 30 40
q3/ql: 5 4 3 2
QB3ql: 8 15 20 20

Przyktadowy komentarz dotyczacy powstania powszechnie dostepnych systemow
kognitywnych wspomagajacych procesy kreatywnego podejmowania decyzji, ktore
mierza ogo6lnag kreatywno$¢ uzytkownika w rozwigzywaniu probleméw okreslonego
typu, tworzg profil kreatywnosci okre$lajacy zalezno$¢ poziomu kreatywnosci od ro-
dzaju rozwigzywanego problemu, stanu psychofizjologicznego i réznych okolicznosci
zewnetrznych:

,Modele tego typu funkcjonuja juz w psychologii, dziedzina rozpoznawania
réznych typow kreatywnosci jest obecnie intensywnie eksplorowana, co rokuje duze
szanse na pozyskanie funduszy na badania i dalszy rozwdj, rowniez w obszarze
systemow informatycznych.”
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Rysunek 3.87. Ilustracja wynikow dla pytania 13.6d. Na osi pionowej oznaczono skumulowa-
ne prawdopodobienstwo (w %) powstania powszechnie dostgpnych systemow kognitywnych
wspomagajacych procesy kreatywnego podejmowania decyzji, ktére mierza ogdlng kreatyw-
nos$¢ uzytkownika w rozwigzywaniu probleméw okreslonego typu, tworza profil kreatywnosci
okreslajacy zalezno$¢ poziomu kreatywnosci od rodzaju rozwiazywanego problemu, stanu
psychofizjologicznego i roznych okolicznosci zewngetrznych do konca okresu oznaczonego na
osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle imediang
(2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglgdnienia wspotczynnikéw wiarygodnosci respondentow.

Pytanie 13.6e. Prosze poda¢ skumulowane prawdopodobienstwo (narastajaco)
powstania powszechnie dostepnych systemow kognitywnych wspomagajacych
procesy kreatywnego podejmowania decyzji, ktére rekomenduja czynnoSci
zwiekszajace kreatywno$¢ i efektywnos$¢ rozwiazywania problem

Tabela 3.136. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 13.6e

Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny Pozytywny pozytywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny Pozytywny pozytywny
Srednia: 8 13,563 19,031 26,406
Odchylenie standardowe: 5,903 9,036 10,975 13,052
Mediana: 5 10 15 22,5

1. Kwartyl (q1): 1 5 10 10
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3. Kwartyl (q3): 10 20 30 42,5
q3/ql: 10 4 3 4,25
q3-ql: 9 15 20 32,5

Obliczenia z uwzglednieniem wspoétczynnikéw wiarygodnoscei respondentow:

Srednia: 7,142 13,278 17,848 25,88
Odchylenie standardowe: 5,302 8,052 9,693 12,812
Mediana: 5 10 15 20
1. Kwartyl (q1): 1 5 10 10
3. Kwartyl (q3): 10 20 30 45
q3/ql: 10 4 3 4,5
q3-ql: 9 15 20 35
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Rysunek 3.88. Ilustracja wynikow dla pytania 13.6e. Na osi pionowej oznaczono skumulowane
prawdopodobienstwo (w %) powstania powszechnie dostgpnych systemow kognitywnych
wspomagajacych procesy kreatywnego podejmowania decyzji, ktore rekomenduja czynnosci
zwigkszajace kreatywnos$¢ 1 efektywno$¢ rozwiazywania problemu do konca okresu
oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle
imediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspodtczynnikéw wiarygodnosci
respondentow.
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Eksperci sugerowali, ze powstanie powszechnie dostepnych systemow kognitywnych
wspomagajacych procesy kreatywnego podejmowania decyzji, ktore rekomenduja
czynnosci zwigkszajace kreatywnosé i efektywno$¢ rozwiazywania problemu zaleza
w gtownej mierze od rozwoju technologii wymienionych w poprzednich
podpunktach, stad niskie prognozowane wartosci procentowe.

Pytanie 13.6f. Prosz¢ poda¢ skumulowane prawdopodobienstwo (narastajaco)
powstania powszechnie dostepnych systeméw kognitywnych wspomagajacych
procesy kreatywnego podejmowania decyzji, ktore stymuluja rozwdj
kreatywnosci ogélnej uzytkownika

Tabela 3.137. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 13.6f

Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
ey : s :
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny pozytywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 12,469 18,906 27,5 37,188
Odchylenie standardowe: 7,112 9,564 12,357 14,421
Mediana: 10 20 25 40

1. Kwartyl (q1): 5 5 15 20

3. Kwartyl (q3): 20 30 40 52,5
q3/ql: 4 6 2,67 2,63
q3-ql: 15 25 25 32,5
Srednia: 12,93 19,596 27,893 39,041
Odchylenie standardowe: 6,867 8,78 11,202 13,756
Mediana: 10 20 30 40

1. Kwartyl (q1): 5 10 15 25

3. Kwartyl (q3): 20 30 40 55
q3/ql: 4 3 2,67 22
q3-ql: 15 20 25 30
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Rysunek 89. Ilustracja wynikow dla pytania 13.6f. Na osi pionowej oznaczono skumulowane
prawdopodobienstwo (w %) powstania powszechnie dostgpnych systeméw kognitywnych
wspomagajacych procesy kreatywnego podejmowania decyzji, ktore stymuluja rozwdj
kreatywnosci ogolnej uzytkownika do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na
lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez
uwzglednienia wspotezynnikéw wiarygodnosci respondentow.

Eksperci sugerowali, ze powstanie powszechnie dostepnych systemow kognitywnych
wspomagajacych procesy kreatywnego podejmowania decyzji ktdre stymulujg rozwoj
kreatywnosci ogélnej bedzie jeszcze trudniejszym zadaniem ze wzgledu na
wykorzystanie procesow i technologii opisanych w poprzednich podpunktach.

Pytanie 13.7. Prosze¢ poda¢ spodziewang liczbe obszaréw tematycznych i rodza-
jow wspomagania decyzji, dla ktéorych powstana specjalistyczne systemy wspo-
magajace kreatywnos¢ procesu decyzyjnego. W kolumnie "Uwagi'" prosze podaé
jakie - zdaniem respondenta - beda to obszary i typy decyzji? Dla jakich dziedzin
powstanie takich aplikacji moze napotka¢ na szczegélne trudnosci i dlaczego?

Tabela 3.138. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 13.7

Kod pytania: Q Jednostka miary w odpowiedziach: jednostka
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Tlos¢ uyvzg!qdmonych 35 35 35 35
odpowiedzi:

Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny

Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
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Srednia: 2,862 4,966 8,379 12,276
Odchylenie standardowe: 2,875 5,455 8,969 13,341
Mediana: 1 2 4 5
1. Kwartyl (q1): 1 1 1 1,75
3. Kwartyl (q3): 5 11 14,25 21,5
q3/ql: 5 11 14,25 12,29
q3-ql: 4 10 13,25 19,75
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:
Srednia: 3,421 6,61 10,592 15,978
Odchylenie standardowe: 3,184 6,136 9,646 15,013
Mediana: 2 4 10 12
1. Kwartyl (q1): 0 1 1 1
3. Kwartyl (q3): 5 11 20 30
q3/ql: - 11 20 30
q3-ql: 5 10 19 29
m g
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Rysunek 3.90. Ilustracja wynikéw dla pytania 13.7. Na osi pionowej oznaczono liczbe
obszaréw tematycznych i rodzajow wspomagania decyzji, dla ktérych powstang specjalistyczne
systemy wspomagajace kreatywnos$¢ procesu decyzyjnego do konca okresu oznaczonego na osi
poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl).
Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnosci respondentéw
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Najczgséciej] wymieniane przez ekspertow w komentarzach obszary i tematyczne
rodzaje wspomagania decyzji dla ktorych powstang specjalistyczne systemy wspoma-
gajace kreatywnos¢ procesu decyzyjnego to: IT (np. decyzje o podjeciu realizacji
okreslonego projektu), finanse, zarzadzanie przedsigbiorstwem, aplikacje diagnos-
tyczne, gospodarka, zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Pytanie 13.8g Dla kazdego okresu prosz¢ poda¢ w % skumulowane
prawdopodobienstwo  powstania  powszechnie  dostepnych  systemoéw
kognitywnych wspomagajacych procesy kreatywnego podejmowania decyzji
grupowych i strategicznych, ktore dokonuja pomiaru intensywnosci
poszukiwania konsensusu przez kazdego z decydentéw

Tabela 3.139. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 13.8g

Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
I wredmionh |y s | s
Test Shapiro Wilka: pozytywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 5,125 10,219 16,5 26,531
Odchylenie standardowe: 3,064 5,399 8,648 11,224
Mediana: 5 10 15 25

1. Kwartyl (q1): 1,5 35 10 15

3. Kwartyl (q3): 10 15 20 40
q3/ql: 6,67 4,29 2 2,67
q3-ql: 8,5 11,5 10 25

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspdtczynnikéw wiarygodnosci respondentow:

Srednia: 5,497 11,178 17,262 27,509
Odchylenie standardowe: 2,99 4,831 8,596 10,852
Mediana: 5 10 20 30
1. Kwartyl (q1): 3 5 10 15
3. Kwartyl (q3): 10 15 20 40
q3/q1: 3,33 3 2 2,67

q3-ql: 7 10 10 25
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Rysunek 3.91. Ilustracja wynikow dla pytania 13.8g. Na osi pionowej oznaczono skumulowa-
ne prawdopodobienstwo (w %) powstania powszechnie dostgpnych systeméw kognitywnych
wspomagajacych procesy kreatywnego podejmowania decyzji, ktére dokonuja pomiaru
intensywnosci poszukiwania konsensusu przez kazdego z decydentow do konca okresu ozna-
czonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang
(2.kwartyl). Obliczenia bez uwzgl¢dnienia wspotczynnikow wiarygodnosci respondentow.

Przyktadowe odpowiedzi respondentow na temat powstania powszechnie dostepnych
systemdéw kognitywnych wspomagajacych procesy kreatywnego podejmowania
decyzji, ktére dokonuja pomiaru intensywnosci poszukiwania konsensusu przez
kazdego z decydentow:

,Poziom rozwoju tego typu systemow zalezy od oczekiwanej doktadnosci
systemow. Mozna okre$la¢ np. jak czgsto uzytkownik zgadza si¢ z innymi, albo jak
czesto zadaje im pytania, zamiast narzuca¢ swoja wole. Proste systemy
prawdopodobnie powstana juz w najblizszych latach.”

~Automatyczna analiza i przetwarzanie j¢zyka mowionego s3 rozwijane bardzo
intensywnie od wielu lat, a techniki te moga znalez¢é zastosowanie réwniez w
zagadnieniu analizy intencji os6b wypowiadajacych si¢”.

13.8h. Dla kazdego okresu prosze poda¢ w % skumulowane
prawdopodobienstwo  powstania  powszechnie  dostepnych  systemow
kognitywnych wspomagajacych procesy kreatywnego podejmowania decyzji
grupowych i strategicznych, ktore wykrywaja ukryte preferencje decydentéw
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Tabela 3.140. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 13.8h

Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Tlos¢ uyvzgl_t;dnionych 38 38 33 38
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: pozytywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 5,063 11,281 17,875 25,844
Odchylenie standardowe: 3,374 7,345 10,205 15,249
Mediana: 5 10 15 25

1. Kwartyl (q1): 1 3 5 10

3. Kwartyl (q3): 10 20 27,5 42,5
q3/ql: 10 6,67 5,5 4,25
q3-ql: 9 17 22,5 32,5
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspétczynnikéw wiarygodnosci respondentow:
Srednia: 5,349 12,702 19,993 27,943
Odchylenie standardowe: 3,297 7,233 10,472 15,162
Mediana: 5 15 20 25

1. Kwartyl (q1): 2 5 10 15

3. Kwartyl (q3): 10 20 30 45
q3/ql: 5 4 3 3
q3-ql: 8 15 20 30

Przyktadowy komentarz respondenta na temat powstania powszechnie dostgpnych
systemow kognitywnych wspomagajacych procesy kreatywnego podejmowania
decyzji grupowych i strategicznych, ktére wykrywaja ukryte preferencje decydentow:

»System tego typu musialby analizowac¢ decyzje podejmowane przez uzytkowni-
kéw oraz ich reakcje fizjologiczne zwigzane z tymi decyzjami. Jest to zagadnienie
zbyt skomplikowane na aktualny stan wiedzy i rozwoju technologicznego, jednak
w ciggu kilku lat takie systemy moga powstac.”
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Rysunek 3.92. Ilustracja wynikow dla pytania 13.8h. Na osi pionowej oznaczono
skumulowane prawdopodobiefistwo (w %) powstania powszechnie dostgpnych systemow
kognitywnych wspomagajacych procesy kreatywnego podejmowania decyzji grupowych i
strategicznych, ktore wykrywaja ukryte preferencje decydentow do konca okresu oznaczonego
na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang
(2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnosci respondentow.

Pytanie 13.8i. Dla kazdego okresu prosze poda¢ w % skumulowane prawdopodo-
bienstwo powstania powszechnie dostepnych systeméw kognitywnych wspoma-
gajacych procesy kreatywnego podejmowania decyzji grupowych i strategicz-
nych, ktére dla kazdego z uczestnikow procesu wskazuja strategie decyzyjne
zmierzajace do efektywnego rozwiazania problemu

Tabela 3.141. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 13.8i

Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
I wrgedmionsh |y s | s
Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 5,969 10,781 17,281 24,594
Odchylenie standardowe: 42 6,373 9,611 13,268
Mediana: 5 10 15 20

1. Kwartyl (q1): 1,5 4 10 15

3. Kwartyl (q3): 10 15 25 30
q3/ql: 6,67 3,75 2,5 2
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q3-ql: 8,5 11 15 15
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspdtczynnikéw wiarygodnosci respondentow:
Srednia: 6,71 12,607 18,092 25,594
Odchylenie standardowe: 4314 5,527 9,004 12,755
Mediana: 5 10 15 20
1. Kwartyl (q1): 5 10 10 15
3. Kwartyl (q3): 10 15 25 30
QBlql: 2 1,5 2,5 2
q3-ql: 5 5 15 15
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Rysunek 3.93. Ilustracja wynikow dla pytania 13.8i. Na osi pionowej oznaczono skumulowane
prawdopodobienstwo (w %) powstania powszechnie dostgpnych systeméw kognitywnych
wspomagajacych procesy kreatywnego podejmowania decyzji grupowych i strategicznych,
ktore dla kazdego z uczestnikow procesu wskazuja strategie decyzyjne zmierzajace do
efektywnego rozwigzania problemu do konca okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na
lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez
uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnosci respondentow.

Przyktadowy komentarz respondenta na temat powstania powszechnie dostepnych
systemow kognitywnych wspomagajacych procesy kreatywnego podejmowania
decyzji grupowych i strategicznych, ktére dla kazdego z uczestnikdw procesu
wskazujg strategie decyzyjne zmierzajace do efektywnego rozwiazania problemu:

,.System taki musiatby analizowa¢ wszystkie podejmowane w grupie, jak rowniez
wszystkie dostgpne w danej sytuacji decyzje. Okreslenie zbioru tych decyzji, jak
réwniez ich analiza jest niemozliwa przy aktualnym poziomie wiedzy.”
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Pytanie 13.9. Prosze¢ poda¢ spodziewana liczbe obszarow tematycznych wspoma-
gania strategicznych decyzji grupowych, dla ktéorych powstana specjalistyczne
systemy wspomagajace kreatywnos$¢ procesu decyzyjnego. W kolumnie "Uwagi"
prosze podaé, jakie - zdaniem respondenta - beda to obszary i typy decyzji? Dla
jakich dziedzin powstanie takich aplikacji moze napotkaé¢ na szczegélne
trudno$ci i dlaczego?

Tabela 3.141. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 13.9

Kod pytania: Q Jednostka miary w odpowiedziach: jednostka
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 3 5,483 8,31 13,552
Odchylenie standardowe: 3,191 5,481 8,073 13,903
Mediana: 2 3 5 10

1. Kwartyl (q1): 0 1 1 1,75

3. Kwartyl (q3): 4,25 11,25 13,5 21,25
q3/ql: - 11,25 13,5 12,14
q3-ql: 4,25 10,25 12,5 19,5

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:

Srednia: 3,728 6,424 10,189 18,315
Odchylenie standardowe: 3,609 6,107 8,586 15,563
Mediana: 2 4 7 10
1. Kwartyl (q1): 1 1 2 2
3. Kwartyl (q3): 10 12 20 25
q3/ql: 10 12 10 12,5
B3ql: 9 11 18 23

Najczgéciej wymieniane przez ekspertow w komentarzach obszary tematyczne
wspomagania  strategicznych decyzji  grupowych, dla  ktorych powstang
specjalistyczne systemy wspomagajace kreatywnos¢ procesu decyzyjnego to: finanse
i bankowos$¢, zarzadzanie przedsigbiorstwem, gospodarka, wspomaganie podczas
dziatan kryzysowych, zwalczanie terroryzmu.
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Rysunek 3.94. Ilustracja wynikéw dla pytania 13.9. Na osi pionowej oznaczono obszaréw
tematycznych i rodzajow wspomagania decyzji grupowych, dla ktorych powstang specjalisty-
czne systemy wspomagajace kreatywnosé procesu decyzyjnego do konca okresu oznaczonego
na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle imediang
(2.kwartyl). Obliczenia bez uwzgl¢dnienia wspotczynnikow wiarygodnosci respondentow

Pytanie 13.10a. Prosze¢ okresli¢ skumulowane prawdopodobienstwo (w %), ze
w prognozowanym oKkresie powstana autonomiczne systemy zdolne do pracy
twoérczej, tak aby 95% procent odbiorcéw nie potrafilo odrézni¢ efektow pracy
aplikacji od pracy twércéw w dziedzinie zagadnien konstrukecyjnych i architek-
tonicznych

Tabela 3.143. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 13.10a

Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
g | | e |
Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 6,848 13,727 22,818 31,061
Odchylenie standardowe: 5,012 8,828 13,328 16,32
Mediana: 5 10 20 30

1. Kwartyl (q1): 2 5 5 10

3. Kwartyl (q3): 10 20 36,25 41,25
q3/ql: 5 4 7,25 4,13
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q3-ql: 8 15 31,25 31,25
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspdtczynnikéw wiarygodnosci respondentow:
Srednia: 6,94 14,109 22,597 30,415
Odchylenie standardowe: 5,409 9,404 12,551 14,312
Mediana: 5 10 20 30
1. Kwartyl (q1): 2 5 5 10
3. Kwartyl (q3): 10 20 35 40
q3/ql: 5 4 7 4
q3-ql: 8 15 30 30
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Rysunek 3.95. Tlustracja wynikow dla pytania 13.10a. Na osi pionowej oznaczono skumulowa-
ne prawdopodobienstwo ( w %) powstania autonomicznych systemow zdolnych do pracy twor-
czej, tak aby 95% odbiorcéw nie potrafito odrozni¢ efektow pracy aplikacji od pracy tworcow
w dziedzinie zagadnien konstrukcyjnych i architektonicznych do konca okresu oznaczonego na
osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwar-
tyl). Obliczenia bez uwzglgdnienia wspotczynnikdéw wiarygodnosei respondentow

Znaczna czg$¢ respondentow uwazala, ze powstanie autonomicznych systemow
zdolnych do pracy tworczej tak aby 95% odbiordéw nie potrafito odrozni¢ efektow
pracy aplikacji od pracy tworcow w dziedzinie zagadnien konstrukcyjnych i archite-
ktonicznych jest bardzo trudnym zadaniem, ale nie wykluczata takiej mozliwosci.
Powstanie takich systemow jest przewidywane przez ekspertow na w odleglej
przysztosci.

Przyktadowe komentarze respondentow:
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,,Generowanie automatyczne zagadnien konstrukcyjnych i architektonicznych jest
problemem mocno ztozonym i wymaga ogromnych naktadéw badan.”

»W  przypadku prostych, standardowych projektow prawdopodobienstwo
powstania takich systemow jest bardzo wysokie. Latwo wyobrazi¢ sobie system,
ktory stworzy projekt bazujac na referencyjnych przyktadach i uzupetniony o nie-
zbedne wyliczenia gwarantujgce poprawnos¢ konstrukeji.”

Pytanie 13.10b. Prosze okresli¢ skumulowane prawdopodobienstwo (w %), ze
w prognozowanym okresie powstana autonomiczne systemy zdolne do pracy
tworczej, tak aby 95% procent odbiorcéw nie potrafilo odrézni¢ efektéw pracy
aplikacji od pracy tworcow w dziedzinie form przemyslowych

Tabela 3.144. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 13.10b

Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
I gemionsh ] g v @ 9
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny negatywny negatywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 8,606 15,545 23,697 30,879
Odchylenie standardowe: 5,598 10,104 13,519 15,097
Mediana: 5 15 20 30

1. Kwartyl (q1): 3 5 8,75 10

3. Kwartyl (q3): 11,25 20 36,25 45
q3/ql: 3,75 4 4,14 4,5
q3-ql: 8,25 15 27,5 35

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspdtczynnikéw wiarygodnosci respondentow:

Srednia: 9,28 16,873 24,45 31,687
Odchylenie standardowe: 5,782 10,493 13,098 13,967
Mediana: 10 15 20 30
1. Kwartyl (q1): 3 5 10 20
3. Kwartyl (q3): 15 20 35 45
q3/q1: 5 4 3,5 2,25

Bql: 12 15 25 25
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Rysunek 3.96. Ilustracja wynikéw dla pytania 13.10b. Na osi pionowej oznaczono
skumulowane prawdopodobienistwo ( w %) powstania autonomicznych systemoéw zdolnych do
pracy tworczej, tak aby 95% odbiorcow nie potrafito odrézni¢ efektow pracy aplikacji od pracy
tworcow w dziedzinie form przemystowych, do konca okresu oznaczonego na osi poziomej
prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia
bez uwzglednienia wspdtczynnikow wiarygodnosci respondentow

Podobnie jak w przypadku zagadnien konstrukcyjnych i architektonicznych, eksperci
byli zdania, Zze powstanie autonomicznych systeméw zdolnych do pracy tworczej
w dziedzinie form przemystowych bedzie trudnym zadaniem.

Pytanie 13.10c. Prosze okresli¢ skumulowane prawdopodobienstwo (w %), zZe
w prognozowanym okresie powstana autonomiczne systemy zdolne do pracy
tworczej, tak aby 95% procent odbiorcéw nie potrafilo odrézni¢ efektéw pracy
aplikacji od pracy tworcow w dziedzinie noweli i powiesci

Tabela 3.145. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 13.10¢

Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Tlos¢ uwzg!qdnlonych 34 34 34 34
odpowiedzi:

Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 7,107 11,143 16,929 22,357

Odchylenie standardowe: 6,166 7,535 13,54 17,138
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Mediana: 5 10 15 17,5

1. Kwartyl (q1): 0,5 3,5 4,5 5

3. Kwartyl (q3): 10 17,5 30 40
q3/ql: 20 5 6,67 8
QB3ql: 9,5 14 25,5 35
Srednia: 7,506 12,263 18,951 24,625
Odchylenie standardowe: 6,782 7,576 13,696 17,224
Mediana: 5 10 15 20

1. Kwartyl (q1): 3 4 5 5

3. Kwartyl (q3): 10 20 30 40
q3/ql: 3,33 5 6 8
QB3ql: 7 16 25 35
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Rysunek 3.97. Ilustracja wynikow dla pytania 13.10c. Na osi pionowej oznaczono
skumulowane prawdopodobienstwo ( w %) powstania autonomicznych systemow zdolnych do
pracy tworczej, tak aby 95% odbiorcow nie potrafito odrozni¢ efektow pracy aplikacji od pracy
tworcow w dziedzinie noweli i powiesci, do konca okresu oznaczonego na osi poziomej
prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia
bez uwzglgdnienia wspotczynnikow wiarygodnosci respondentow

Jeszcze czesciej, niz w przypadku dziedzin wymienionych w pytaniach 13.10a
i 13.10b eksperci byli zdania, ze powstanie autonomicznych systemoéw zdolnych do
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tworczosci nieodroznialnej od pracy literatow bedzie trudnym zadaniem, mozliwym
do zrealizowania ewentualnie po okresie obj¢tym badaniami w ramach projektu
SCETIST, tj. po roku 2025.

Przyktadowy komentarz respondenta:

,Generowanie wypowiedzi w jezyku naturalnym jest intensywnie badane od wielu
lat, niestety bez spektakularnych rezultatow, dlatego sadze ze w najblizszych latach
tendencja ta nie ulegnie zmianie, szczegolnie w przypadku dtugich form wypowiedzi
takich jak nowele i powiesci. Realne jest natomiast automatyczne generowanie
poezji.”

Pytanie 13.11a. Prosz¢ podaé¢ skumulowane prawdopodobienstwo (w %), ze
w kazdym z horyzontéw prognozy w systemach wspomagajacych kreatywnos¢
zastosowane zostana interfejsy neurokognitywne, w szczegélnosci w systemach
wspomagajacych kreatywne uczenie si¢

Tabela 3.146. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 13.11a

Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Tlos¢ uwzg!c.;dnionych 39 39 39 39
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: negatywny negatywny pozytywny pozytywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 12,242 21,606 30,909 42,727
Odchylenie standardowe: 7,506 11,816 16,657 17,885
Mediana: 10 15 25 40

1. Kwartyl (q1): 5 10 15 20

3. Kwartyl (q3): 20 35 46,25 60
q3/ql: 4 35 3,08 3
q3-ql: 15 25 31,25 40

Obliczenia z uwzglgdnieniem wspdtczynnikéw wiarygodnosci respondentow:

Srednia: 12,157 21,671 33,097 42,727
Odchylenie standardowe: 6,504 10,013 16,521 15,785
Mediana: 10 15 30 40
1. Kwartyl (q1): 5 15 20 25
3. Kwartyl (q3): 20 35 50 60
q3/ql: 4 2,33 2,5 2,4

q3-ql: 15 20 30 35
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Rysunek 3.98. Ilustracja wynikow dla pytania 13.11a. Na osi pionowej oznaczono
skumulowane prawdopodobienstwo ( w %), ze w kazdym z horyzontow prognozy w systemach
wspomagajacych kreatywnosé zastosowane zostang interfejsy neurokognitywne, w szcze-
golnosci w systemach wspomagajacych kreatywne uczenie si¢, do konca okresu oznaczonego
na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang
(2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow

Przyktadowe komentarze respondentéw na temat mozliwos$ci zastosowania interfej-
séw neurokognitywnych w systemach wspomagajacych kreatywnos¢, w szczegolno-
$ci w systemach wspomagajacych kreatywne uczenie si¢:

»Systemy wspomagajace kreatywne uczenie moga udostgpnia¢ konkretne metody
uczenia si¢. Wspomaganie tych metod interfejsami neurokognitywnymi polepszy
osiggniecia odbiorcow, np. poprzez dostosowywanie metod do aktualnego stanu
wiedzy, mozliwosci zapamig¢tywania i innych wspotczynnikéw okreslonych dla
danego uzytkownika.”

»W przypadku systeméw wspomagajacych kreatywne myslenie, pracg tworcza czy
podejmowanie decyzji nowe interfejsy moga sta¢ si¢ kluczowym elementem, ktory
wspiera istot¢ dziatania tych systemow.”

Pytanie 13.11b. Prosz¢ poda¢ skumulowane prawdopodobienstwo (w %), ze
w kazdym z horyzontéw prognozy w systemach wspomagajacych kreatywnos$¢
zastosowane zostana interfejsy neurokognitywne, w szczegélnosci w systemach
wspomagajacych ogélna dzialalnos¢ tworcza (nauka, sztuka)
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Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
Tlos¢ uyvzg!&';dnionych 39 39 39 39
odpowiedzi:
Test Shapiro Wilka: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 8,606 15,091 21,667 30,455
Odchylenie standardowe: 6,819 10,406 10,614 16,819
Mediana: 5 10 20 25

1. Kwartyl (q1): 2 5 10 15

3. Kwartyl (q3): 15 20 35 50
q3/ql: 7,5 4 3,5 3,33
q3-ql: 13 15 25 35
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspotczynnikow wiarygodnoscei respondentow:
Srednia: 8,676 15,997 21,894 32,907
Odchylenie standardowe: 6,576 9,834 9,84 16,368
Mediana: 5 15 20 30

1. Kwartyl (q1): 5 10 10 15

3. Kwartyl (q3): 15 20 35 50
q3/ql: 3 2 3,5 3,33
q3-ql: 10 10 25 35

Wigkszo$¢ ekspertow byla sceptycznie nastawiona do tego, ze w systemach wspoma-
gajacych kreatywnos¢ zastosowane zostang interfejsy neurokognitywne, w szczegol-
nosci w systemach wspomagajacych ogélng dziatalno$¢ tworcza (nauka, sztuka).

Przyktadowe komentarze ekspertow:

,Wspomaganie dziatalnosci tworczej przez interfejsy kognitywne jest trudniejsze
niz w przypadku opisanym w pytaniu 13.11a. Dziatalno$¢ tworcza bazuje gldwnie na
wyobrazni cztowieka i jego talencie.”

,Tego typu zastosowania zalezg od rodzaju dziatalnosci tworczej. W niektorych
dziedzinach powigzanych ze sztukg ci¢zko sobie wyobrazi¢ zastosowanie interfejsow
neurokognitywnych, ale we wspomaganiu nauki jest to mozliwe.”
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Rysunek 3.99. Ilustracja wynikéw dla pytania 13.11b. Na osi pionowej oznaczono
skumulowane prawdopodobienstwo ( w %), ze w kazdym z horyzontéw prognozy w systemach
wspomagajacych kreatywnos¢ zastosowane zostang interfejsy neurokognitywne, w szcze-
g6lnosci w systemach wspomagajacych ogdlng dziatalno$é tworcza (nauka, sztuka), do konca
okresu oznaczonego na osi poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne
kwintyle i mediang (2.kwartyl). Obliczenia bez uwzglednienia wspdtczynnikéw wiarygodnosci
respondentow

Pytanie 13.11c. Prosz¢ podaé¢ skumulowane prawdopodobienstwo (w %), ze
w kazdym z horyzontéw prognozy w systemach wspomagajacych kreatywnos¢
zastosowane zostana interfejsy neurokognitywne, w szczegélnosci w systemach
wspomagania kreatywnych decyzji

Tabela 3.148. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 13.11c

Kod pytania: R Jednostka miary w odpowiedziach: %
Charakterystyka Stan w roku Stan w roku Stan w roku | Dalszy rozwoj
statystyczna 2015 2020 2025 do roku 2030
e T
Test Shapiro Wilka: pozytywny negatywny pozytywny pozytywny
Test unimodalnosci: pozytywny pozytywny pozytywny pozytywny
Srednia: 9,094 15,344 22,031 32,5
Odchylenie standardowe: 6,566 8,879 10,105 15,584
Mediana: 5 12,5 20 27,5

1. Kwartyl (q1): 3 5 10 20

3. Kwartyl (q3): 15 20 35 50
q3/ql: 5 4 35 2,5
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q3-ql: 12 15 25 30
Obliczenia z uwzglgdnieniem wspdtczynnikéw wiarygodnosci respondentow:
Srednia: 9,838 17 25,069 36,733
Odchylenie standardowe: 6,774 9,083 10,144 16,045
Mediana: 10 15 20 40
1. Kwartyl (q1): 3 10 15 20
3. Kwartyl (q3): 20 30 35 55
Q3/ql: 4 3 233 2,75
q3-ql: 15 20 20 35
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Rysunek 3.100. Ilustracja wynikow dla pytania 13.11c. Na osi pionowej oznaczono skumulo-
wane prawdopodobienistwo ( w %), ze w kazdym z horyzontdw prognozy w systemach
wspomagajacych kreatywnos$¢ zastosowane zostang interfejsy neurokognitywne, w szcze-
golnoscei w systemach wspomagania kreatywnych decyzji, do konca okresu oznaczonego na osi
poziomej prawej. Na lewej osi poziomej zaznaczono kolejne kwintyle i mediang (2.kwartyl).

Obliczenia bez uwzglednienia wspotczynnikow wiarygodnosci respondentéw

Wigkszos¢ ekspertow byta sceptycznie nastawiona do tego, ze w systemach wspoma-
gajacych kreatywnos¢ zastosowane zostang interfejsy neurokognitywne, w szczegol-
nosci w systemach wspomagajacych ogdlng dziatalnos¢ tworcza (nauka, sztuka).




246 ©2014 Fundacja Progress & Business

Przyktadowe komentarze ekspertow:

»Wspomaganie dziatalnosci tworczej przez interfejsy kognitywne jest trudniejsze
niz w przypadku opisanym w pytaniu 13.11a. Dziatalnos¢ tworcza bazuje glownie na
wyobrazni czlowieka i jego talencie.”

,»Tego typu zastosowania zalezg od rodzaju dziatalnosci tworczej. W niektorych
dziedzinach powigzanych ze sztuka ciezko sobie wyobrazi¢ zastosowanie interfejsow
neurokognitywnych, ale we wspomaganiu nauki jest to mozliwe.”

Teza 14. Pojawia si¢ nowe technologie, trendy, zdarzenia i nowe
zjawiska spoleczne, ktore bedq mie¢ znaczacy wplyw na trendy
opisane w pytaniach szczegélowych poprzednich tez

W wyjasnieniu do Tezy 14 zamieszczono nastepujace przyktady zdarzen mogacych
wywotaé nieoczekiwane zmiany trendow:

e  Odkrycia naukowe o matym prawdopodobienstwie i duzym wplywie na
trendy 1 scenariusze rozwoju ICT (np. prosty w budowie komputer
kwantowy)

e Fenomeny biologiczne, ekonomiczne i spoleczne o matym i s$rednim
prawdopodobienistwie (powstanie nowych powszechnych filozofii i
pogladow, ktore zaprzeczaja tezie, ze uzywanie technologii informacyjnych
lub dlugoterminowa ekspozycja na oddzialywanie stabego pola
elektromagnetycznego moze powodowac¢ zaburzenia psychiczne,...)

e Polityczne oraz naturalne zjawiska o S$rednim i wysokim prawdopo-
dobienstwie (konflikty militarne, katastrofy naturalne i antropogeniczne,...).

W rundzie I badania respondenci odpowiadali na nastgpujace pytanie.

Pytanie 14.1. Prosze podaé opis zjawisk, a nastepnie okres$li¢ dystrybuante
(sumaryczne prawdopodobienstwo) ich wystapienia w kolejnych okresach
(maks. 10 zjawisk)

Tabela 3.149.. Przykladowe odpowiedzi na pytanie 14.1

Opis Stan w roku Stan w roku Stan w roku Dalszy rozwdj
2015 2020 2025 do roku 2030
Konflikt
mig¢dzynarodowy 10% 10% 15% 15%
na szersza skalg
Wybuch
epidemii nowego 3% 5% 10% 15%
schorzenia
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Tabela 3.150. Zestawienie wszystkich odpowiedzi na pytanie 14.1

Liczba
odpowiedzi
5 g wskazuja-
Qs zdar'zen.l alub cych to Szczegolowe okreslenia w odpowiedziach ekspertow
zagrozenia q
zdarzenie
lub zagro-
Zenie
a) zbrojny konflikt $wiatowy, b) konflikt nuklearny Izrael-Pakistan,
Konflikty zbrojne 7 ¢) eskalacja obecnych konfliktow militarnych (Korea, Bliski
Wschod)
Ogolnoswiatowy 5 a) globalny kryzys gospodarczy, b) kryzys ekonomiczny,
kryzys gospodarczy ¢) destabilizacja $wiatowych rynkow finansowych
. a) pandemia; b) wysokie skazenie powietrze powodujace epidemig
Zagrozenia horéb bi h ukladu oddech demi
biologiczne 5 choréb grzybicznych ukladu oddechowego, c) pandemia )
. T zmutowanych wirusow grypy, d) inne, regularnie si¢ powtarzajace
epidemie . . . A X
epidemie, e) wzrost wystgpowania chordéb psychicznych
i(é(ziw:intez}ﬁnclogu a) wynalezienie skutecznego lekarstwa na raka, b) odkrycie
yezny 4 lekarstw/sposobow leczenia niektorych typow raka, ¢) znaczne
przedtuzajacych PR L .
A . opoznienie starzenia jako rezultat nowych odkry¢,
zycie spoleczefistwa
a) hacking, b) cybernetyczne ataki, wycelowane w rzady i ich
Zagrozenie 4 badania c) atak na jedno z wielkich panstw z wykorzystaniem
cybernetyczne paralizu elektronicznego, d) podskorne wszczepianie uktadow
mikroprocesorowych stuzacych do identyfikacji ludnosci
a) profesjonalne systemy prowadzace samochody bez udziatu ludzi
Zmiany technologii (autopilot) b) opracowanie taniego substytutu ropy naftowej dla
4 W T .
transportu transportu ¢) "ogniwa wodorowe" w silnikach samochoddéw,
d) znaczne wyczerpanie surowcow nieodnawialnych
. a) protesty spoteczne, b) konflikty na tle narodowosciowym z
Protesty i g . . ) L
. 4 imigrantami w dobrze rozwinigtych panstwach c) zagrozenia
demonstracje
spoteczne — spadek przyrostu naturalnego
Przelomowe a) odkrycia zwigzane z LHC, b) powstanie tranzystora
odkrycia w zakresie 4 balistycznego ¢) powstanie komputera modutowego opartego o
nauk podstawowych logike kwantowa, d) odkrycie nowych zrodet energii
Ataki terrorystyczne 3 a) ataki terrorystyczne z uzyciem tzw. ,,brudnej bomby”
Ziﬂf{f)cema {qu- . 3 a) awaria sieci, b) paraliz Internetu w skali globalnej
nosci elektronicznej
a) zalewanie duzych terendw nadmorskich z powodu globalnego
Katastrofy naturalne 3 ocieplenia, b) zderzenie asteroidy z Ziemia, ¢) wybuch
superwulkanu
Przcsymﬁ;c;c_ S1¢ a) intensywne bogacenie si¢ krajow azjatyckich,
centrow zycia 7 b - .
3 b) dominacja Chin w gospodarce $wiatowej,
gospodarczego . X - L
T ¢) dezintegracja Unii Europejskiej
i politycznego
Zmiany preferenci a) ruchy spoteczne sprzeciwiajgce si¢ d?]SZCJ mforrnatyzacp (ochro-
2 na danych osobowych) b) rozczarowanie spoteczenstwa nowoczes-
spotecznych X L . L . .
nymi technologiami, Internetem i urzadzeniami mobilnymi
Nowe cele i hory- a) kolonizacja Ksigzyca, b) odkrycie pozaziemskiej cywilizacji,
zonty rozwoju 2 ¢) upowszechnienie ideologii lub religii definiujacej nowe cele
cywilizacyjnego rozwojowe ludzkosci

Na podstawie zestawienia w tabeli 3.150 w drugiej rundzie ankiety delfickiej pytanie
14.1 zostalo przeredagowane w celu skupienia uwagi respondentow na kilku
najwazniejszych zagadnieniach. Pytanie 14.1 w rundzie Il wygladato nastepujaco:
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Pytanie 14.1 (runda II) W poprzedniej rundzie okreslone zostaly prawdopodo-
bienstwa réznych zdarzen lub nasilenia si¢ trendéw w prognozowanym okresie.
Prosze okresli¢ ich wplyw na dostepnos¢ sieci Internet, spoleczenstwo informa-
cyjne, roboty autonomiczne oraz e-health

Rysunek 3.101. Zrzut z ekranu formularza pytania nr 14.1 z drugiej rundy ankiety delfickiej.

Uczestnicy rundy II z reguty podtrzymywali lub nieznacznie modyfikowali swoje
odpowiedzi udzielone w rundzie I, co oznacza, ze swoje wczesniejsze wypowiedzi
opierali gtdwnie na juz ugruntowanych pogladach.



Rozdzial 4.

Scenariusze technologiczne
i wnioski koncowe

4.1. Zakres prognoz scenariuszowych

Konstrukcja i prezentacja scenariuszy nalezy do gtdéwnych i najbardziej charakterys-
tycznych elementéw badan foresightowych [3]. Niniejszy rozdzial zawiera przeglad
scenariuszy, ktore wynikaja z analizy odpowiedzi ekspertow w przedstawionym
wczesniej badaniu delfickim. Podajemy takze kilka najwazniejszych wnioskow
wyplywajacych z tych badan. Dalsze scenariusze, wnioski i rekomendacje mozna
znalez¢ w szczegétowych opracowaniach tematycznych ze wszystkich dziedzin
objetych badaniami, projektu. Sa to m.in.:

1. Scenariusze procesow ekonomiczno-spotecznych oraz podstawowych aplikacji,
produktow i wybranych technologii spoteczefistwa informacyjnego zorientowa-
nych na uzytkownika koncowego obje¢te Zadaniem 3 projektu, takich jak e-health,
e-learning i e-commerce [20,14].

2. Scenariusze rozwoju technologicznego i perspektyw rynkowych zaawansowanego
oprogramowania objetego badaniami prowadzonymi w ramach Zadania 4 projektu
SCETIST, tj. systeméw wspomagania decyzji i systemow eksperckich [16,25],

3. Scenariusze rozwoju naukowo-technologicznego i1 implikacji spotecznych syste-
mow neurokognitywnych i wizyjnych, oraz powigzane z nimi scenariusze rozwoju
systemow autonomicznych opartych o metody sztucznej inteligencji, w ktorych
znajdg zastosowanie technologie bedace przedmiotem badan w Zad. 4 1 5 [25],

4. Scenariusze rozwoju naukowo-technologicznego systemow informatyki kwanto-
wej, ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwoju badan naukowych w zakresie infor-
matyki kwantowej w Polsce, z odniesieniem do wybranych zagadnien informatyki
molekularnej, ktore to zagadnienia byty badane w ramach Zadania 6 [36].

4.2. Metody konstrukeji scenariuszy

W ramach projektu SCETIST zaproponowany zostal oryginalny, opracowany na
potrzeby tego projektu zestaw metod analizy scenariuszowej oparty o tzw. scenariu-
sze elementarne i sieci antycypacyjne [15,23]. Na podstawie analizy scenariuszy
elementarnych tworzona moze by¢ metoda klasteryzacji okreslona z gory ilosé
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scenariuszy gtdwnych (por. np. [31]). W celu ujednolicenia prezentacji scenariuszy
zréznych dziedzin technologicznych, za standardowa ilo$¢ scenariuszy gldwnych
przyjeto 3. Ujednolicona zostala takze stosowana terminologia, przy czym jeden ze
scenariuszy nosi nazwe glownego, najbardziej prawdopodobnego lub neutralnego,
a pozostate dwa — optymistycznego lub pesymistycznego. Opracowany model filtracji
scenariuszy odpowiadajacych racjonalnym i optymalnym w sensie Pareto sekwenc-
jom przysztych decyzji stanowi istotny wklad do metodologii foresightu, bedac nowo-
Scig w skali §wiatowej. Zaproponowano tez oryginalny sposob wizualizacji scenariu-
szy poprzez umieszczenie kilku diagraméw z wybranymi zmiennymi na osi czasu.
Scenariuszom gldownym odpowiadaja wtedy obwiednie glowne tych diagramow.

Zagadnienia konstrukcji i filtracji scenariuszy przedstawione sa w kilku rozdzia-
fach opracowania [25]. Ponadto rezultatem Projektu jest szereg opracowan nauko-
wych analizujacych i prognozujacych popyt na wybrane ustugi i technologie informa-
cyjne do 2025 roku, w szczegdlnosci w zakresie: e-commerce, e-health, e-learning, e-
entertainment, portali spotecznosciowych, integracji systemow zarzadzania przedsig-
biorstwami, glownych kierunkow rozwoju sztucznej inteligencji oraz sektora ICT.
W scenariuszu optymistycznym nastgpi dalszy stabilny rozwdj wymienionych wyzej
technologii w Polsce, bez zauwazalnych w szerszej niz dotad skali negatywnych kon-
sekwencji spotecznych i przy wzrastajacym udziale rodzimych firm software’owych
w tworzeniu specjalistycznego oprogramowania. Staly i okoto dwukrotnie wigkszy od
wzrostu PKB bedzie takze wzrost rynku oprogramowania. Scenariusz podstawowy
zaklada dalsza ekspansje w Polsce firm globalnych, takich jak Facebook, Google, czy
e-Bay, przy zachowaniu status quo przez wickszo$¢ rodzimych firm. Rynek rodzime-
go software’u bedzie musiat skoncentrowac wysitki na wyszukiwaniu kolejnych nisz i
na ekspansji na nowe rynki. Natomiast w scenariuszu negatywnym nastgpi kumulacja
i gwaltowne uzewngtrznienie zagrozen internetowych, w tym zwlaszcza negatywnych
skutkow alienacji internetowej dla podstawowych struktur spotecznych. Trudny do
opanowania bgdzie takze rozwoj przestepczosci internetowej. Wszystko to wplynie na
wzrost kosztow zabezpieczenia systemow informatycznych, spadek zaufania do syste-
mow sieciowych wérod ogotu uzytkownikéw oraz zahamowanie wzrostu rynku ICT
w Polsce do sredniego tempa wzrostu PKB Iub nawet ponize;j.

4.3. Scenariusze Rozwoju Inteligentnych Systeméw Eksperckich
i Wspomagania Decyzji

Dla systeméw wspomagania decyzji i systemow eksperckich funkcjonujacych w tzw.
chmurze, uwzglgdniono trzy scenariusze zwigzane z rozwojem Internetu. ,,Internet
uzytkownika” jest scenariuszem optymistycznym, ,Internet dostawcy”, zaklada
wiekszy udziat ushug ptatnych, oraz przewage reklamy nad dostarczaniem informacji
zobiektywizowanej, natomiast ,,Fragmentacja Internetu” jest scenariuszem pesymis-
tycznym powodujacym wolniejszy od pozostaltych przypadkach rozwdj tej grupy
technologii i zastosowan.

Oprocz wynikéw ankiety delfickiej przedstawionych w Rozdziatach 2 i 3 niniejszej
monografii, na ostateczny ksztalt scenariuszy wplynety réwniez rezultaty dyskusji
panelowych oraz analiza trendow bibliometrycznych, webometrycznych i patentomet-
rycznych. Wynikiem analizy trenddw przeprowadzonej w ramach Podzadania 4.2
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projektu SCETIST bylo zwlaszcza wskazanie jako perspektywicznych technologii
uzytkowych o najwigkszym potencjale rozwojowym rekomenderéw edukacyjnych
oraz rekomenderéw do wspomagania decyzji osobistych opartych na analizie wielo-
kryterialnej, tworzonych z punktu widzenia uzytkownika koncowego, a nie dostaw-
cow ushug, czy produktéw. Natomiast z punktu widzenia stosowanych metod i tech-
nologii szczegdlnie istotny bedzie rozwdj SWD opartych o analize wielokryterialng
i technologie mobilne. Istotnym trendem o charakterze warunkowym, wystgpujacym
w scenariuszu rozwoju SWD wyr6zniajacym si¢ wzrastajacym znaczeniem preferenc-
ji uzytkownikow Internetu (,,scenariusz: Internet dla Uzytkownika”) jest powstanie
tzw. Electronic Preference Record (EPR) na wzor juz istniejacego Electronic Health
Record (EHR). Realizacja potrzeb artykulowanych przez spontanicznie tworzone
ruchy uzytkownikdw odbywac si¢ bedzie takze poprzez tworzenie opensource’owych
repozytoriow wiedzy, majacych charakter inteligentnych systemow eksperckich,
wyszukujaco-doradczych. Waznym trendem jest réwniez rozwdj systemow podejmu-
jacych autonomicznie decyzje (tzw. Artificial Autonomous Decision Systems, AADS).
W ramach projektu sformutowano definicje 3 pozioméw autonomii decyzji[ 22], kto-
re pozwalaja na klasyfikacje oprogramowania typu SWD/AADS. Analizowane byty
takze trajektorie technologiczne [25] i zapotrzebowanie na SWD do zastosowan
w systemach zarzadzania zagrozeniami i do planowania strategicznego.

Wyniki te odnosza si¢ zaréwno do scenariuszy ogdlnego rozwoju Spoleczenstwa
Informacyjnego w Polsce, jak i do specyficznych scenariuszy zwigzanych z zaleznos-
ciami pomigdzy rozwojem oprogramowania eksperckiego i Internetu. W scenariuszu
LInternet dostawcy”, zakladajacym wigkszy udziat ustug ptatnych, oraz przewage
reklamy nad dostarczaniem informacji zobiektywizowanej, rozwdj mobilnych SWD
bedzie wolniejszy ze wzgledu na brak akceptacji dla ptatnosci za tego typu ustugi.
Nastapi tez wigksza dywersyfikacja tematyczna i nierdwnomierny rozwoj SWD,
z przewaga systemow tworzonych w ramach zaméwien publicznych oraz systemow
off-line implementowanych w systemach zarzadzania, zwlaszcza klasy ERP. Scena-
riuszem pesymistycznym jest ,,Fragmentacja Internetu”, zaktadajaca rowniez latwiej-
szy dostgp do prywatnych informacji przechowywanych i transmitowanych w Inter-
necie przez wzrastajaca ilos¢ shuzb i organdw. Interoperacyjnos¢ aplikacji bytaby
wowczas zagrozona, co w polaczeniu ze spadkiem zaufania do komunikacji
internetowej doprowadzitoby do stagnacji technologii sieciowych, w tym SWD.

4.4.Scenariusze rozwoju naukowo-technologicznego systeméw
neurokognitywnych i wizyjnych

Rozwdj systeméw wizyjnych zalezny jest w wigkszym stopniu, niz w przypadku inte-
rfejsow neurokognitywnych, od ogolnej koniunktury gospodarczej, chociaz ich
zakresy zastosowan tych dziedzin w duzej mierze si¢ pokrywaja, zwlaszcza w obsza-
rze robotyki. Czynnikami réznicujagcymi opracowane scenariusze sa przede wszyst-
kim zapotrzebowanie na systemy wizyjne powszechnego uzytku, w tym na systemy
monitoringu oraz potrzeby robotyki. Rozwdj globalnych systeméw monitoringu oraz
globalnych systemdéw eksperckich [22] integrujacych heterogeniczne dane z rozpro-
szonych baz danych i sensorow stwarzaja nowe wyzwania w zakresie analizy duzych
strumieni danych, tzw. big data. Kolejnym istotnym parametrem dla analizy przyszte-
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20 rozwoju systemOw monitoringu wizyjnego jest warto§¢ rynku tych systemow.
Ogolnie, dzigki szybkiemu postgpowi technologicznemu, ktéry zapewnit osiagniecie
jakosci granicznej dla mozliwosci ludzkiego wzroku przez podstawowe komponenty
i systemy optoelektroniczne, na rynku systemow wizyjnych w nadchodzacej dekadzie
decydujaca rolg odgrywac bedzie koszt poszczegdlnych systemow, a w mniejszym
stopniu parametry techniczne ich elementéw konstrukcyjnych.

Analiza trendow rozwojowych systemow neurokognitywnych koncentrowala si¢
na zastosowaniach zwigzanych z komunikacja z inteligentnym oprogramowaniem,
atakze zautonomicznymi systemami robotyki. Zidentyfikowano dwie grupy
zastosowan szczegodlnie istotne dla polskich firm. Sg to zwlaszcza robotyka gérnicza
irehabilitacyjna. Scenariusze rozwoju systemOéw neurokognitywnych w stopniu
wigkszym, niz pozostate technologie analizowane w ramach projektu zaleza od
rezultatdéw badan naukowych. Wyr6zniono scenariusze rozwoju oparte na dominacji
interfejsow inwazyjnych, bezinwazyjnych oraz hybrydowych [25]. W kazdym z tych
scenariuszy istotne jest osiagnigcie okreslonego poziomu niezawodnos$ci komunikacji
w warunkach specyficznych dla kazdej klasy zastosowan.

Dalszym rezultatem badan delfickich i bibliograficznych przeprowadzonych
w ramach projektu SCETIST jest m.in. ustalenie, ze jednoczesne zastosowanie BCI
i metod wspomagania kreatywnosci bedzie coraz szersze w zaawansowanych sys-
temach oprogramowania, a w perspektywie roku 2025 stanie si¢ jedna z wazniejszych
cech decydujacych o konkurencyjnosci systemow eksperckich, jak rowniez systemow
wspomagania decyzji (Decision Support Systems, DSS) i uczenia si¢ (tzw. Learning
Support Systems, LSS). Polskim przedsigbiorstwom software’owym stawia to wyso-
kie wymagania w zakresie wiedzy o metodach kognitywnych i rozwoju technologii
umozliwiajacych oferowanie funkcjonalnosci zwigzanych z zarzadzaniem kreatywno-
$cig. Problematyka ta bedzie takze jednym z priorytetow wspolnotowej polityki
naukowej w nastepnej perspektywie budzetowej UE 2014-2020, w tym takze w prog-
ramie ramowym Horizon 2020. Natomiast polskie instytucje finansujace badania
powinny wziaé¢ pod uwage zwickszajace si¢ w latach 2014-2020 potrzeby badawczo-
rozwojowe polskich przedsigbiorstw w tym zakresie.

4.5. Scenariusze rozwoju systemow i aplikacji m-Health

Scenariusze: optymistyczny, podstawowy i pesymistyczny rozwoju systemow eksper-
ckich zwigzanych z m-health/m-cloud sformutowane zostaty dla Polski w odniesieniu
do trendow globalnych, technologicznych i aplikacyjnych, ktore jednak nie wskazuja,
by w ciggu najblizszych 10-15 lat powstaty duze odchylenia od gléwnego trendu
rozwojowego. Powodem tej stabilnosci jest stopniowe i systematyczne uzyskiwanie
duzych oszczgdnoscei i korzysci socjalnych zwigzanych zastosowaniami m-health.

Na podstawie wynikow badania delfickiego - zwlaszcza pytan Tezy 11 ,,e-zdro-
wie”, wyodrgbniony zostat trend ,,od m-health do m-cloud”, ktéry bedzie dominowaé
w globalnym rozwoju takich systemow do roku 2025 tworzac gtéwny komponent
scenariusza optymistycznego. Okreslono tez wyzwania natury technologicznej, orga-
nizacyjnej oraz w zakresie zapewnienia prywatnosci i bezpieczenstwa danych pacjen-
tow 1 innych 0sob korzystajacych z m-health. O realizacji poszczegdlnych scenariuszy
w naszym kraju decydowac bedzie gtdwnie polityka Panstwa w zakresie shuzby zdro-
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wia, w tym niebezpieczenstwo monopolizacji ustug medycznych przez jednostki stuz-
by zdrowia posiadajace kontrakt z monopolista ubezpieczeniowym (scenariusz pesy-
mistyczny), a takze gotowos¢ operatorow telekomunikacyjnych do mocniejszego
zaangazowania si¢ w dostarczanie ustug m-health (scenariusz podstawowy oparty jest
na zatozeniu istnienia takiego zaangazowania). W scenariuszu optymistycznym roz-
woj m-health odbywa si¢ gtdéwnie w oparciu o rodzime firmy innowacyjne i o zatoze-
nie akceptacji przez operatorow telekomunikacyjnych tworzonych przez te firmy
specjalistycznych aplikacji. Wielkos$¢ rynku oprogramowania zwigzanego z e-zdro-
wiem zaleze¢ bedzie bezposrednio od ksztaltu przysztej polityki Panstwa w zakresie
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego [30] oraz finansowania i dostgpnosci ustug
medycznych, ktore w duzej mierze zalezg od czynnikow subiektywnych.

4.6 Wnioski koncowe

Ponizej podajemy skrot najwazniejszych wnioskéw wynikajacych z analizy
rezultatow badan delfickich. Bardziej szczegdotowa dyskusje wynikow badania mozna
znalezé w opracowaniach tematycznych projektu dotyczacych poszczegdlnych
technologii spoteczenstwa informacyjnego i ich obszaréw aplikacyjnych:

e Podstawag do formulowania optymistycznych scenariuszy dla poszczegolnych
zaawansowanych technologii badanych w ramach projektu SCETIST jest
istnienie w naszym kraju znacznej ilosci matych lub $rednich firm innowacyj-
nych dziatajacych w sektorze IT. Firmy te prowadza czgsto wiasne badania lub
wspotpracujg — z reguty nieformalnie — z osrodkami naukowymi, a sukces we
wdrazaniu nowych technologii jest w wigkszej mierze odzwierciedleniem
pozaekonomicznych warunkéw dziatania tych firm niz sytuacja makroekono-
miczng naszego kraju. Wskazania ekspertow-respondentdw ankiety co do
wartosci wskaznikow wzrostu lub zaawansowania badanych technologii do
roku 2025 tylko w niewielkim stopniu zwigzane byly z korelacjami z podsta-
wowymi wskaznikami makroekonomicznymi badanymi w Dziale 1 ankiety.
W zwigzku z tym stwarzanie korzystanego klimatu dla inwestycji technolo-
gicznych w sektorze MSP moze okaza¢ si¢ kluczowym czynnikiem dla
konkurencyjnosci polskich zaawansowanych technologii informatycznych.

e Ponadto o konkurencyjnosci oprogramowania produkowanego przez polskie
firmy software’owe w perspektywie roku 2020 i pdzniej decydowac bedzie ich
adaptacja do nowych trendow rozwojowych inteligentnego oprogramowania,
zwlaszcza systemow eksperckich i wspomagania decyzji. Wedtug responden-
tow ankiety delfickiej projektu SCETIST produktami dajacymi najwigcej
szans na ekspansje rynkowa do roku 2025 sag m.in. systemy wspomagania
kreatywnosci i zarzadzania kreatywnoscia, rowniez w kontekscie wykorzysta-
nia mozliwosci druku 3D, metody analityki predykcyjnej, holistyczne metody
zarzadzania zaufaniem, traktujagce w homogeniczny sposob wszystkie zrodta
przetwarzanej informacji, metody analizy zdarzen dyskretnych, zintegrowane
w skali globalnej bazy wiedzy wykorzystujace inteligentne i duzej mierze
autonomiczne sposoby wyszukiwania, selekcji i prezentacji znalezionej infor-
macji. Dalsze szanse rozwojowe dla polskich firm informatycznych zwigzane
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beda z produkeja aplikacji wirtualnej rzeczywistosci, ktore upowszechnia¢ si¢
beda w kontekscie rozwoju e-commerce i gier, udzial w rozwoju i produkeji
wizyjnych dla robotyki dla gornictwa oraz robotow rehabilitacyjnych, a takze
produkcja oprogramowania dla autonomicznych systemow decyzyjnych.

e W perspektywie roku 2025 zmianie moga ulec powszechne sposoby korzys-
tania z technik informacyjnych, zaréwno do celow zawodowych, jak i prywat-
nych. Wyniki analizy trendow technologicznych m.in. w zakresie systemow
wspomagania decyzji, rekomenderéw i aplikacji e-health wskazuja na potrzebe
wprowadzenia dalszych regulacji legislacyjnych dotyczacych ochrony wrazli-
wych danych uzytkownikéw sieciowych systemow informacyjnych praz ich
ochrony przed innymi nieuczciwymi praktykami, takimi jak nierzetelna rekla-
ma w sieci, wprowadzanie w blad co do zrédet przekazywanych informacji,
nierzetelna selekcja i priorytetyzacja informacji przekazywanej uzytkownikom
Internetu.

e Wraz z powstawaniem kolejnych, coraz doskonalszych, wersji darmowych
aplikacji i systemow tworzenia oprogramowania open-source, wsrod uzytko-
wnikow prywatnych oraz wsrdd przedsigbiorstw mikro i matych wzrastad
bedzie znaczenie takiego oprogramowania, co w pewnych segmentach rynku
zagrozi¢ moze wzrostowi przychodéw dostawcow oprogramowania komer-
cyjnego, resellerow i firm serwisujacych to oprogramowanie. Szczegdlnie
interesujacy jest zbadany w ramach projektu trend w rozwoju oprogramowania
do zarzadzania firmami, polegajacy na rozwoju serwiséw informacyjnych
malych firm w kierunku ich integracji z bazami danych i modutami do zarza-
dzania zasobami firmy (ERM/ERP). Te ostatnie byly do tej pory domeng
specjalistycznych dostawcow oprogramowania posiadajacego rowniez funk-
cjonalnosci zwigzane z obstugg systemow ksiggowych firm. Najmniejsze
przedsigbiorstwa nie nabywaja jednak oprogramowania ksiggowego, zlecajac
prowadzenie rachunkowosci biurom ksiggowym, posiadajg natomiast serwisy
internetowe oparte najczesciej na darmowym systemie do zarzadzania trescig
(CMS) oraz potrzeby w zakresie e-commerce, ktore zaspokajane moga by¢
réwniez przez oprogramowanie oparte na open-source’owych CMS. Trend ten,
w przypadku objgcia nim takze firm $rednich, stanowi¢ moze wazna wskazow-
ke rynkowa dla polskich firm informatycznych w okresie do roku 2025.

Oprocz przedstawionych wyzej wnioskow celowe jest rowniez Sledzenie global-
nych trendow w zakresie informatyki kwantowej i molekularnej, ze szczegdlnym
zwrdceniem uwagi na prace aplikacyjne ina wspieranie polskich firm biotechnolo-
gicznych i informatycznych wchodzacych na rynek obliczei DNA. Obserwowaé
nalezy rowniez postgpy w praktycznej implementacji komputerow kwantowych o
duzej liczbie qubitow. W ramach podzadania analizowano wyzwania aplikacyjne,
dokonano analizy potrzeb i zestawiono potencjalne zastosowania algorytmow kwan-
towych do roku 2025 z oczekiwanymi do tego czasu mozliwosciami implementa-
cyjnymi. Analiza scenariuszy zastosowan oparta zostala o zebranie i opracowanie
informacji patentowych na temat informatyki kwantowej i obliczen molekularnych

Szczegdtowa prezentacja badania delfickiego w zakresie informatyki kwantowej,
badan patentometrycznych oraz scenariuszy rozwoju i wyptywajacych z nich wnios-
kéw zawarta jest w odrebnych opracowaniach z wynikami Zadania 6 (por. np. [36]).
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Wykaz skrotow

AADS

AGH
Al
CMS
DSS
EHR
EPR

ERM

ERP

ERKM
FSS
ICT

IT
IQR
IQVR
MSP
NPF
PPF
PAN
PKB
SVM
SWD

Artificial Autonomous Decision Systems [sztuczne systemy
podejmujace autonomicznie decyzje]

Akademia Gorniczo-Hutnicza im. St. Staszica w Krakowie

Artificial Intelligence [sztuczna inteligencja]

Content Management System [(sieciowy) system zarzadzania trescig]
Decision Support System(s) [System(y) Wspomagania Decyzji]
Electronic Health Record [elektroniczny rekord pacjenta]

Electronic Preference Record [elektroniczny rekord preferencji]

Enterprise Resource Management [(systemy) zarzadzania zasobami
przedsigbiorstw]

Enterprise Resource Planning [(systemy) planowania zasobow
w przedsigbiorstwach]

Enterprise Risk Management [(systemy) zarzadzania ryzykiem
w przedsigbiorstwach]

Foresight Support System(s) [System(y) Wspomagania Foresightu]

Information and Communication Technologies [technologie
informacyjne i komunikacyjne]

Information Technology [technologie informacyjne]
Interquartile Range — rozstep kwartylowy

Interquintile Range — rozstep kwintylowy

(Sektor) Matych i Srednich Przedsicbiorstw
Narodowy Program Foresight

Pilotazowy Program Foresight

Polska Akademia Nauk

Produkt Krajowy Brutto

Support Vector Machine [maszyna wektoréw nosnych]

System(y) Wspomagania Decyzji
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